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Produk kosmetik merupakan produk consumer good yang memiliki tingkat persaingan yang tinggi. Merek
pada produk kosmetik menjadi sebuah identitas yang penting agar dapat diketahui keberadaannya oleh
konsumen.

Saat ini beragam merek kosmetik bermunculan. Masing-masing merek mengunggulkan kelebihannya.
Untuk mengetahui apakah sebuah merek produk kosmetik diterima oleh konsumen, maka perlu diketahui
mengenai brand loyalty konsumen terhadap merek tersebut . Salah satu cara mengetahui brand loyalty ialah
dengan menghubungkannya berdasarkan segjauh mana konsumen target aware terhadap merek tertentu dan
juga sikapnya terhadap merek tersebut.

Oleh karena penelitian ini mengkaji hubungan brand loyalty berdasarkan brand awareness dan sikap
konsumen target, maka metode analisis yang dipakai adalah regresi berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara brand awareness dan sikap terhadap brand loyalty. Walaupun
demikian terlihat dengan jelas bahwa brand awarenesslah yang lebih berpengaruh karena hasil dari kedua uji
tersebut didapat nilai brand awareness lebih tinggi dari sikap konsumen.

Loyalitas konsumen target terhadap sebuah merek ternyata tidak hanya mengetahui kebutuhan konsumen
sgja namun dibutuhkan factor-faktor lain yang menunjang seperti jangkauan outlet dan distribusi yang luas
sehingga memudahkan konsumen untuk membelinya. Selain itu faktor kualitas turut menguatkan loyalitas
konsumen terhadap merek tersebut. Kepuasan konsumen setelah memakai produk tersebut akan membuat
konsumen untuk mengulangi pembelian.

Bagaimanapun dibutuhkan inovasi dan kreativitas yang kontinyu bagi perusahaan untuk memahami dan
merancang strategi promosi dan pemasaran, terlebih lagi bila produknya adalah kosmetik yang merupakan
bagian kebutuhan yang tak terpisahkan dari wanita.
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