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PT. XY Z merupakan perusahaan swasta nasional yang bergerak di bidang industri makanan dan minuman,
dengan pasar dalam dan luar negeri. Di bidang minuman, perusahaan memproduksi minuman aseptik yang
diproses dengan teknologi ultra high temperature (UHT) dan dikemas dalam kemasan karton Tetra Brik.
Dan hasil penelitian pasar yang dilakukan oleh tim dari sebuah perusahan konsultan mangemen di tahun
2000, disimpulkan bahwa perusahaan masih tetap merupakan market leader di bidang industri minuman
aseptik dan produk kejul.

Daam menghadapi persaingan yang makin mengglobal, kompetitif, dan krisis ekonomi yang melanda
Indonesia sgjak tahun 1997, perusahaan perlu mendesain, menerapkan sistem perumusan strategis. Untuk itu
dirasakan perlu untuk melihat kinerja PT. XY Z secara menyeluruh, serta mengevaluas strategi saat ini
dalam menghadapi kondisi yang terus menerus berubah. Penelitian menggunakan metode Balanced
Scorecard untuk mengukur kinerja PT. XY Z, dan system dynamics untuk mengevaluas strategi limatahun
ke depan, yakni dari tahun 2002 sampai dengan 2006.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aspek pembelgjaran dan pertumbuhan merupakan faktor penentu bagi
kinerjatotal PT. XY Z. Selain itu faktor-faktor eksternal, seperti iklim bisnis, fluktuasi nilai tukar rupiah,
infiasi, dan lain-lain memberikan pengaruh yang sangat signifikan bagi kinerja PT. XY Z.

Faktor eksternal dan internal ini membentuk kinerja PT. XY Z berpolalimit to growth, yang berarti kedua
faktor tersebut menjadi pembatas pertumbuhan kinerjatotal PT. XY Z.

Strategi yang terutama diterapkan untuk mengatasi pola tersebut adalah melakukan perbaikan terhadap
sumber daya manusia. Hal ini perlu dilakukan mengingat aspek ini merupakan lead factor bagi aspek-aspek
lain, seperti aspek proses bisnisinternal, aspek pelanggan, dan aspek keuangan.
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