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Abstrak
 

Industri Jasa Konstruksi Nasional lahir bersamaan dengan tindakan pemerintah Indonesia melakukan

nasionalisasi perusahaan-perusahaan milik Belanda menjadi Badan Usaha Miliki Negara (BUMN) pada

tahun 1961. Akibat keterbatasan dana bagi pemerintah maupun swasta untuk membiayai proyek-proyek

dengan anggaran dari dalam negeri, mengakibatkan hampir semua proyek-proyek besar didanai oleh

pinjaman luar negeri. Oleh karena itu investor asing mulai masuk bersamaan dengan pinjaman luar negeri

yang mengalir masuk ke dalam negeri. Berkat kerja keras dan usaha selama ini banyak kontraktor-

kontraktor dalam negeri yang sudah mulai bersaing secara langsung dengan pesaingnya dari luar

negeri.Banyak proyek-proyek besar baik dalam pembangunan gedung, sipil, maupun industri dengan

kualitas yang tidak kalah baik dengan kontraktor asing yang sudah dihasilkan oleh kontraktor-kontraktor

lokal. Bahkan mereka sudah berhasil meraih sertifikasi sistem mutu ISO 9000 series, yang dapat menjadi

bekal dalam persaingan dimasa mendatang.

 

Menghadapi era perdagangan bebas atau Free Trade Area (AFTA) PT. Tarindo Utama dihadapkan oleh

berbagai permasalahan diantaranya adalah apakah strategi yang diterapkan oleh PT. Tarindo Utama dapat

memberikan dampak terhadap kinerja keuangan, pelanggan, proses bisnis internal dan pertumbuhan dan

pembelajaran

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dampak dari strategi yang diterapkan oleh PT. Tarindo

Utama terhadap empat aspek yaitu keuangan, pelanggan, proses bisnis internal dan pertumbuhan dan

pembelajaran.

 

Sehubungan dengan hal tersebut, perusahaan perlu melakukan pengukuran kinerja PT. Tarindo Utama

dengan basis Balanced Scorecard meliputi pengukuran kinerja dari empat perspektif yaitu perspektif

keuangan, pelanggan, proses bisnis internal dan pertumbuhan dan pembelajaran. Penelitian ini

menggunakan model Survei Kepuasan Karyawan Minnesota (Wexley & Yuki, 1984:54). Populasi penelitian

adalah seluruh karyawan PT. Tarindo Utama dari divisi sipil/perawatan gedung, waterproofing, dan interior

yang berjumlah 31 orang dan seluruh pelanggan berjumlah 85 pelanggan. Pengambilan sample secara

sensus sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner tertutup terhadap pelanggan. yang terdiri dari 5

aspek yaitu Tangibility, Realibility, Responsiveness, Assurance, Emphaty dan terhadap kepuasan karyawan

yang terdiri dari 20 pertanyaan. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SPSS versi 11.5. Untuk

memperkuat hasil uji deskriptif-statistik dilakukan wawancara terhadap 6 key informants. Selain

menggunakan pendekatan Balanced Scorecard, penelitian ini juga menggunakan teori Porter yaitu Lima

Kekuatan Pasar (Five Forces) untuk memberikan informasi tambahan dengan menganalisis tingkat

persaingan yang terjadi dalam industri tersebut. Hasil dari pengukuran dari Balanced Scorecard ini

https://lib.ui.ac.id/detail?id=74818&lokasi=lokal


digunakan untuk merumuskan sasaran strategik serta menetapkan target dan inisiatif strategik yang akan

diambil sehingga perusahaan mampu membuat perencanaan strategik yang tepat untuk melihat tantangan

persaingan dalam industri jasa konstruksi sesuai dengan kondisi saat ini dan rasa depan.

 

Hasil Pengukuran kinerja dengan Balanced Scorecard diketahui bahwa perusahaan dilihat dari aspek

pembelajaran dan pertumbuhan menunjukkan cukup baik, aspek proses bisnis internal cukup balk, aspek

pelanggan baik, dan aspek keuangan baik. Namun demikian masih banyak usaha yang harus dilakukan oleh

perusahaan untuk meningkatkan kinerja perusahaan dengan merumuskan strategi yang tepat dengan

lingkungan bisnis yang dihadapi di masa depan.

 

Untuk mengetahui dampak implementasi, perencanaan strategi untuk suatu perusahaan dalam menghadapi

persaingan bisnis dapat menggunakan Balanced Scorecard. Metode ini dapat menggambarkan kinerja

perusahaan saat ini sehingga perusahaan dapat membuat perencanaan strategik yang tepat.


