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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran atau persepsi karyawan terhadap kompetensi
perusahaannya dalam aspek peningkatan mutu dan pembelgjaran yang diperlukan untuk memperoleh dan
mempertahankan posisi persaingan serta untuk mendukung keunggulan bersaing yang berkel anjutan atau
Sustainable Competitive Advantage (SCR) pada era globalisasi ini.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode survel dan wawancara dengan memilih studi kasus di
PT. DENSO INDONESIA CORPORATION yang bergerak di bidang suku cadang kendaraan. Sampel
dipilih dengan cara Stratified Random Sampling sebanyak 47 orang dan populasi sebesar 153 orang. Penulis
menerima pengembalian kuesioner sebanyak 41 buah dari 47 buah kuesioner yang dibagikan.

Dalam melakukan penelitian ini, penulis menggunakan instrumen kriteria Malcolm Baldrige National
Quality Award (MBNQA) untuk mendapatkan persepsi tentang aspek-aspek peningkatan mutu dan Learning
Organization Profile (LOP) untuk mengukur variabel tingkat penerapan pembelagjaran (yang dalam hal ini
menggunakan kasus pembelgjaran Sistem Mangjemen Mutu QS-9000). Dalam mengukur variabel tingkat
pembelgjaran penulis menggunakan skala model Liked.

Dari hasil penelitian diketahui bahwa Sistem Managjemen Mutu QS& #64979; 9000 dapat mendukung daya
saing PT. DENSO sgjauh langkah-langkah yang diambil dalam usaha peningkatan mutu berdasarkan pada
unsur-unsur yang terdapat di dalam Sistem Mangjemen Mutu ini.

Diketahui Pula bahwa dari 79,51% responden hanya sebanyak 29,80 % responden yang menyatakan bahwa
tingkat penerapan L earning Organization baru diterapkan pada bagian tertentu organisasi, sedangkan
selebihnya sebanyak 25,32% responden menyatakan telah diterapkan pada sebagian besar organisasi dan
24,39 % menyatakan telah diterapkan sepenuhnya di seluruh organisasi. Dan perhitungan skor rata-rata
untuk penerapan seluruh aspek pembelgjaran diperoleh hasil bahwatingkat penerapan Learning
Organization di PT. DENSO berada di atas skor rata-rata 500 perusahaan yang diteliti oleh Marquardt dalam
8 (delapan ) tahun terakhir (penelitian diadakan pada tahun 1996).

Secara umum dapat disimpulkan bahwa dengan tingkat penerapan L earning Organization yang cukup baik,
usaha-usaha yang mengarah pada pencapaian peningkatan mutu di PT. DENSO cukup signifikan. Selainitu
hal ini pun akan mendukung perusahaan dalam meraih Keunggulan Bersaing yang Berkelanjutan/
Sustainable Competitive Advantage (SCR).
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