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Abstrak
 

Universitas Terbuka sebagai lembaga pendidikan jarak jauh di Indonesia, dituntut untuk meningkatkan

kualitas pelayanan Informasi kepada mahasiswa yang tersebar di seluruh pelosok tanah air dengan latar

belakang yang berbeda. Kualitas pelayanan informasi di duga mempunyai kaitan yang erat dengan masalah

Komunikasi dalam Organisasi. Ada beberapa unsur yang dapat kita pelajari dalam komunikasi organisasi,

hal yang menarik untuk dihubungkan dengan kualitas pelayanan informasi adalah iklim komunikasi

organisasi dan aliran informasi.

 

Atas dasar pemikiran itu, dilakukan penelitian dengan judul hubungan antara Iklim Komunikasi Organisasi

dan Aliran Informasi dengan Kualitas Pelayanan Informasi kepada mahasiswa di Universitas Terbuka.

Penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif, dengan pendekatan hipotesis-deduktif yaitu hipotesis

yang diturunkan berasal dari teori yang ada. Penelitian ini dilakukan di UT Pusat, UPBJJ-UT Jakarta,

UPBJJ-UT Bogor dan UPBJJ-UT Bandung, dengan jumlah responden sebanyak 100 orang.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan adanya Iklim Komunikasi Organisasi dan Aliran Informasi

yang kurang baik di Universitas Terbuka, maka dihasilkan Kualitas Pelayanan Informasi yang kurang

memuaskan.

<hr><i>Universitas Terbuka as an institution that runs a distant learning system is required to improve the

quality of the information services to the students who are scattered all over Indonesia and who have various

backgrounds. It is assumed that there is a strong correlation between the quality of the information services

and the issues of communication in an organization. There are several aspects that can be investigated from

the relation of communication in an organization and the quality of the information services, such as the

organization communication climate and the flow of the information.

 

The research was conducted based on this assumption and was done by using a quantitative methodology.

The research was conducted at Universitas Terbuka main office, and Jakarta, Bogor and Bandung regional

offices, with 100 respondents.

 

The result showed that bad in communication climate and insufficient information flow at Universitas

Terbuka caused bad quality of information services.</i>
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