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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini untuk mencari gambaran mengenai pola pencarian yang dilakukan oleh pejabat di

Pusat Data dan Informasi Pendidikan Badan Penelitian dan Pengembangan Pendidikan, Departemen

Pendidikan Nasional. Penelitian ini mencoba mengindentifikasi pola pencarian Informasi dalam mendukung

pelaksanaan tugas sehari-hari.

 

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Teknik Sampel yang

digunakan dalam penelitian ini adalah purpossive sample. Sampel diambil sebanyak tiga orang kepala

bidang di Pusat Data dan Informasi Pendidikan. Alat pengumpulan data yang digunakan. adalah wawancara.

 

Model operasional penelitian yang digunakan adalah Model of Information Seeking of Professional yang

dikembangkan oleh Leckie, Petigrew and Sylvain. Model ini mengambarkan tentang kebiasaan dan perilaku

informasi oleh para profesional, Model ini terbagi dalam enam komponen yaitu : (1) peran/fungsi pekerjaan,

(2) tugas, (3) karakteristik kebutuhan informasi, dan tiga faktor yang mempengaruhi pencarian informasi :

(4) pemahaman atas sumber informasi, (5) sumber-sumber informasi, dan (6) hasil akhir.

 

Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa pejabat eselon III sebagai kepala bidang mempunyai peran : (1)

memberikan pelayanan kepada pejabat atasan dan masyarakat, (2) memberikan penyuluhan, pelatihan

kepada masyarakat dan bawahan mereka, (3) memimpin dan bertanggungjawab atas kelancaran tugas

bidang yang dipimpinnya, (4) mengadakan penelitian untuk mendapatkan data atau informasi dalam

menjalankan tugas sehari-hari, (5) meningkatkan pengetahuan dengan membaca, mengikuti seminar.

 

Kebutuhan informasi para pejabat eselon III dipengaruhi oleh kompleksitas masalah, konteks permasalahan,

frekuensi kebutuhan, dan kepentingan. Sumber-sumber yang banyak digunakan adalah buku dan dokumen-

dokumen yang berada didalam organisasi (Balitbang dan tujuh unit utama lainnya) termasuk database yang

dikembangkan oleh depdiknas, serta dokumen-dokumen yang ada di internet. Pemanfaatan sumber-sumber

informasi itu dikarenakan sumber-sumber tersebut sudah terbiasa digunakan dan pernah berhasil

menggunakannya serta kualitas sumber informasi.

<hr><i>The purpose of this research is to examine information seeking of public affair at Pusat Data dan

Informasi Pendidikan. This research trying to identification information seeking process in daily duty.

 

This research is qualitative research with study-case method. The operational model of this research is

Model of information seeking of professional, which developed by Leckie, Pettigrew and Slyvain. The

model was developed through a careful analysis and interpretation of empirical studies on the information

habits and practices of professionals. The model have six components are: (1) work roles, (2) associated
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tasks, and (3) characteristic of information needs and three factors affecting information seeking: (4)

awareness, (5) sources, (6) outcomes. The research results show that public affair has role; (1) given services

to their upper manager and public, (2) given education, training to public, and their staffs, (3) responsible to

their duty (4) taken research to solve the problems, (5) improve their knowledge with reading books and

attending a seminar.

 

The public affair information needs are affecting by complexity, context, frequency and importance. The

most use information source are; books and documents in internal organization, including databases, which

developed by the organizations and Internet.</i>


