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Dalam tesisini dibahas tanggapan anggota masyarakat terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi
implementasi kebijakan tentang Dewan Kelurahan di Kelurahan Tanah Sereal Kecamatan Tambora
Kotamadya Jakarta Barat. Keberadaan Dewan Kelurahan dimaksudkan untuk membantu L urah agar
terciptanya penyel enggaraan Pemerintahan Kelurahan yang transparan, demokratis dan berorientasi pada
kerukunan dan pemberdayaan masyarakat serta peningkatan pelayanan masyarakat. Berdasarkan pendapat
para ahli faktor-faktor yang berpengaruh dalam Implementasi kebijakan antaralain faktor komunikasi,
faktor sumber daya, faktor sikap pelaksana, dan faktor struktur organisasi. Penelitian ini menggunakan
kerangka tersebut.

Jenis penelitian ini adalah survey yang menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan secara kualitatif.
Populasi penelitian ini adalah seluruh anggota organisasi/lembaga kemasyarakatan di Kelurahan Tanah
Sereal Kecamatan Tambora yaitu sebanyak 210 orang terdiri dari Dewan Kelurahan, Rukun Warga, Rukun
Tetangga, Perangkat Pemerintah Kelurahan, dan LSM. Sampel sebanyak 42 orang yang diambil dengan cara
stratified random sampling. Instrumen yang digunakan adalah kuesioner, pedoman wawancara, observasi
dan telaah dokumen.

Hasil penelitian secara umum menunjukkan, bahwa implementasi kebijakan tentang Dewan Kelurahan
Tanah Sereal Kecamatan Tambora Kotamadya Jakarta Barat belum berhasil baik. Terbukti dari persepsi
(tanggapan) responden akan berbagai hal. Faktor komunikasi yang tidak efektif menurut persepsi 42
responden mendapat nilai 61%. Demikian pulafaktor sumber daya secara kualitas kurang memadai menurut
42 responden mendapat nilai 62%, faktor sikap pel aksana secara kualitas kurang baik menurut 42 responden
mendapat nilai 60%, faktor struktur birokrasi secara kualitas tidak baik menurut persepsi 42 responden
mendapat nilai 60%.

Berdasarkan hal-hal yang telah dikemukakan di atas, maka perlu upaya agar implementasi kebijakan tentang
Dewan Kelurahan Tanah Sereal Kecamatan Tambora berhasil dengan baik. Oleh karenaiitu, perlu
diperhatikan faktor komunikasi, faktor sumber daya, faktor sikap pelaksana, dan faktor struktur birokrasi.
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