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Abstrak
 

Komunikasi dalam berbagai sisi kehidupan merupakan sarana kebutuhan paling mendasar dari hakekat

keberadaan manusia. Tak terkecuali di setiap perusahaan tempat interaksi manusia dalam melakukan

aktivitas kerjanya. Perusahaan yang dibangun atas dasar mencari profit sangat memerlukan komunikasi yang

cepat namun akurat. Tujuannya agar mampu memberikan pelayanan yang memuaskan bagi para kliennya.

 

Di AJB Bumiputera 1912, perusahaan yang bergerak di industri jasa asuransi jiwa sangat memahami benar

bagaimana komunikasi sangat vital dalam berbagai aktivitas kerjanya. Menyadari akan keperluannya maka

penggunaan sarana komputer dengan aplikasi e-mail dan internet merupakan satu alternatif pilihan

perusahaan untuk mempercepat proses kerja para karyawannya dalam memberikan data. Tujuan akhir dari

perusahaan agar tercipta kepuasan pelanggan. Sementara tujuan lainnya adalah dukungan proses

pengambilan keputusan yang bisa mempengaruhi kinerja perusahaan dapat terlaksana secara cepat dan

berpihak kepada keuntungan. Sebab, perhitungan keputusan saat ini didasarkan pada waktu singkat namun

mampu mewujudkan keputusan besar.

 

Selain sebagai fasilitas dan aktvitas kerja; komunikasi melalui e-mail dan internet menjadi alternatif cara

bekomunikasi antarpribadi yang dilakukan antarpegawai di perusahaan AJB Bumiputera 1912. Bahkan

kebiasaan baru dalam berkomunikasi ini menumbuhkan budaya kerja baru bagi pegawai terutama Manajer,

asisten Manajer.

 

Budaya baru senantiasi menumbuhkan cara atau etika kerja baru dalam aplikasi dan proses kerjanya. Selain

itu tentunya menuntut kesiapan para sumber daya manusianya untuk mampu mengoperasionalkan

pemakaian komputer dengan tersedianya saluran internet di ruang kerjanya.

 

Begitu pun harapan dari perusahaan bahwa adanya barang mahal dan canggih tersebut mampu membantu

para pekerja bekerja secara optimal tanpa dikekang batasan waktu dan jarak.

 

Namun dari penelitian yang dilakukan masih ditemukan beberapa kendala yang masih menghambat jalan

mulus saat melaksanakan pekerjaan. Ada beberapa kendala yang berujung tidak dapat optimalnya

komunikasi yang ada sesuai dengan harapan dan tujuan perusahaan. Dalam hal ini ditemukan faktor

pengambilan keputusan belum mampu terlaksana baik melalui kegiatan e-mail. Walaupun ditemukan

adanya implikasi positip dari para karyawan dalam cara bekerja dan sesuai yang diharapkan dalam mencapai

tujuan perusahaan.
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Sementara penggunaan komunikasi e-mail berlaku efektif dalam meraih tujuan komunikasi antarpribadi.

Sesuai harapan dan tujuan dari pekerja saat berinteraksi dengan sesama antarpegawai atau dalam

mewujudkan naluri sosialnya untuk berkomunikasi.

<hr><i>In the whole life of human activity, communication use as a potential and basic needs for the many

side of essential humankind.

 

Including the corporate or company which is a places for human being looking activity working for a living.

As a corporate, the shareholders or the owners always concentrate to the whole employee or staff that the

corporate are looking for profit. So, the company will be need more fast and use an accurate medium for

communication. The whole reason is for a costumer satisfied or for the best cooperation between personal

communication and the goal of productivity at the office..

 

In Bumiputera 1912, Mutual Life Insurance Company, which have activity for the financial services and

specialization for the life insurance, must be understand the important thing of communication. So that

communication will be support as a vital for the whole work activities.The hardware tools such as computers

with e-mail and internet facilities will be need for faster and growing communication

 

The facilities of e-mail communication with e-mail will be an alternative choice for the company to the fast

process activity job such as sending and receiving datas between the employee. The goal of company are to

be satisfied of customers and employee_ 'On the other hands, that facilities for making of decision from the

Board of Management will be effects to the works activities. One of the good reason for that activity is to

make a fast decision or activity so can be effect to the activity employee. For this decade, the countablitily of

decision it depends on a short time. Because of that the company needs a faster communication for the

decision.

 

Communicating with e-mail in Bumiputera 1912 are also as an interpersonal communication between

employee with the other unit. We found that there are a new habit for the communicating between employee

especially between manager, assistant manager or directors. The new culture will be impact to the new way

or ethic work for application and process. On the other hand, the human resources must accepted and can

working with computer.

 

The research found a little barriers. The e-mail communication facilities still not as a primary activity for

working. There are still finding that the decision not always working with that communication. On the other

hand, interpersonal communication with e-mail between the employee still process and there are activity for

exchange data or information for the activity of each job description.</i>


