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Penelitian ini dilakukan untuk mengatahui apakah sex role identity (SRI) dan self: efficacy berperan sebagai
mediator pada korelasi antara tiga kebutuhan menurut McClelland dengan kinerja. Dasar pemikiran untuk
menguji apakah variabel tertentu dapat berfungsi sebagai mediator adalah penjelasan dari Baron dan Kenny.
Bila ada beberapa |V yang dapat memperlihatkan adanya korelasi dengan DV. Antar |V tersebut terbukti
berkorelasi, maka dengan analisis regresi dapat diuji apakah salah satu dan 1V tersebut dapat berfungsi
sebagai variabel mediator, yaitu variabel yang menjembatani korelasi 1V dengan DV.

Sejumlah penelitian sebelumnya menjelaskan bahwa tiga kebutuhan menurut McCiellaand (n Achievement,
n Affiliation dan n Power) dengan kinerja. Demikian juga ada beberapa hasil penelitian yang mendasari
dugaan bahwa SRI dan sal-efficacy dengan kinerjajugaterjadi korelasi. Selain itu, ada beberapa penelitian
yang mendasari dugaan korelasi antara tiga kebutuhan menurut McClellaand dengan SRI dan set-efficacy.
berdasarkan hasil-hasi| penelitian tersebut peneliti menentukan hipotesis penelitian: SRI dan self efaacy
berperan sebagai mediator pada korelasi tiga kebutuhan menurut McClelland dengan kinerja.

Penelitian ini dilakukan di PT.SAI, dengan subjek penelitian beauty advisor, salah satu jabatan yang ada di
bagian promosi. Subjek penelitian berjumlah 214, berasal dari cabang Jakarta 1, Jakarta 2 dan Jakarta 3,
jenis kelamin perempuan semua. Alasan dipilihnya . beauty advisor sebagai subjek penelitian adalah adanya
karakteristik tugas yang cukup otonom, sehinggarelatif sesuai dengan konsep yang akan diteliti. Selainitu
juga karena adanya alasan yang bersifat teknis yaitu mudahnya akses untuk pengambilan data penelitian.
Alat ukur yang digunakan berupa angket untuk tiga kebutuhan McClelland digunakan self-report yang
dikembangkan oleh Murray, untuk SRI digunakan PAQ (Personal Attribute Questionnaire) dikembangkan
Spence dan Helmrich, sedangkan untuk self-efficacy digunakan angket yang dikembangkan oleh Hay dan
Pond. Untuk mengukur kinerja digunakan BARS yang disusun berdasarkan perilaku yang menunjang
tercapainya kinerja yang bagus dan diperlihatkan oleh beauty advisor. Analisis data yang digunakan adalah
analisisregresi baik regresi sederhana maupun mutiple regresi, dengan mengikuti alur pengujian mediator
yang diberikan oleh Baron dan Kenny.

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan SR: tidak terbukti berperan sebagai mediator pada korelasi
antara tiga kebutuhan menurut McClelland dengan kinerja. Hal ini berarti kinerja yang diperlihatkan oleh
para beauty advisor |ebih disebabkan adanya tiga kebutuhan menurut McClelland, dan SRI (femininitas dan
maskulinitas) kurang dapat berperan pada terciptanya kinerja beauty advisor. Self-efficacy terbukti berperan
sebagal mediator pada korelasi antara tiga kebutuhan menurut McClelland dengan kinerja. Hal ini dapat
disimpulkan bahwa yang menyebabkan kinerja beauty advisor semakin bagus adal ah self-efficacy dan
bukan tiga kebutuhan menurut McClelland.
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Berdasarkan hasil penelitian ini disarankan untuk melakukan kajian yang melibatkan SRI, khususnya
dengan alat ukur yang lebih bagus. Selain itu juga sebaiknya dilakukan pengkaian yang melibatkan adanya
pemilihan pekerjaan dan minat kerja untuk mengkaji peran SRI terhadap kinerja. Terbuktinya self-efficacy
sebagal mediator pada korelasi tiga kebutuhan menurut M cClelland dengan kinerja, sebaiknya dijadikan
dasar pertimbangan untuk pembuatan pelatihan yang lebih menitik beratkan pada bagaimana menumbuhkan
self-efficacy padaindividu. Proses elisitasi dalam pembuatan BARS, sebaiknya dilakukan dengan individu
yang mewakili semua cabang perusahaan, agar dimensi yang ditemukan dalam penilaian relatif merata.
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