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Pelaksanaan program pelatihan yang dilakukan oleh suatu perusahaan dapat dikatakan sebagai suatu
investas di dalam bidang tenaga kerja. Oleh karenaitu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya
pengembalian investasi pelatihan atau return on investment (ROI) pelatihan bagi perusahaan tersebut.
Dengan diketahuinya ROI pelatihan tersebut akan menjadi pedoman atau pertimbangan manajemen
perusahaan untuk mengambil keputusan tentang perlu atau tidaknya program pelatihan tersebut diteruskan
di masayang akan datang.

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan yang bergerak di bidang jasa perhotelan yaitu Sheraton Bandung
Hotel and Towers. Cara mengumpulkan data penelitian ini yaitu melalui riset lapangan dengan cara
wawancara terstruktur dan tidak terstruktur, review dokumentasi dan riset kepustakaan. Data yang
dikumpulkan tersebut digunakan untuk menganalisa dan menghitung ROI pelatihan tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ROI pelatihan yang diperoleh Sheraton Bandung dari pelatihan yang
diselenggarakan pada tahun 2001 adalah sebesar 348%. Besamya ROI yang diperol eh tersebut menunjukkan
pelatihan tersebut efektif dimana kepuasan tamu hotel pada tahun 2001 meningkat demikian pula halnya
dengan perolehan profit hotel tersebut.
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