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Penelitian ini dilakukan untuk menjawab dua pertanyaan penelitian. Pertama, bagaimana tingkat penerapan
elemen-elemen learning organization (LQ) pada Divis SDM Bank BNI Jakarta, berupa personal mastery,
systems thinking, mental models, visi bersama, struktur yang mendukung, kepemimpinan yang melayani,
dan pembelgjaran team? K edua, apakah terdapat hubungan yang signifikan antara elemen pembelgjaran
team dan elemen-elemen LO lainnya?

Penelitian ini menggunakan paradigrna kuantitatif (hipotetiko-deduktif) dan pendekatan survei dengan
instrumennya berupa kuesioner. Pengujian reliabilitas dan validitas instrumen dilakukan dengan pendekatan
uji-cobaterpakai. Untuk meningkatkan validitas instrumen, beberapa pihak yang kompeten di bidang
organisasi dan unsur pimpinan Diviss SDM Bank BNI Jakarta telah dimintai pendapatnya mengenai item-
item kuesioner sebelum uji-cobaterpakai atas masing-masing variabel penelitian.

Jumlah populasi penelitian adalah 100 orang, yaitu seluruh karyawan dan pimpinan Diviss SDM Bank BM
Jakarta. Padatingkat kepercayaan 90%, secarateoretis dibutuhkan 51 responden. Kuesioner dibagikan
kepada 56 orang responden yang dipilih secara acak dan 55 di antaranyalengkap untuk pengolahan data
analisis. Pengujian reliabilitas dan validitas instrumen penelitian serta pengolahan data dilakukan dengan
paket komputer SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan, penerapan elemen-elemen learning organization
(LO) pada Divisi SDM Bank BNI Jakartarata-rata berkisar padatingkat "sedang" mengarah pada tingkat
"tinggi," berada pada tingkat yang relatif seimbang satu sama lain. Hal ini berarti bahwa pengembangan
elemen-elemen LQ merupakan satu kesatuan yang saling terkait dan terpadu, antara hard-side dan soft-side
L O, antara elemen-elemen mikro maupun makro organisasi. Meskipun begitu, System Thinking telah
diterapkan padatingkat "tinggi," yakni mencapai mean 4.00 (dalam skala Likert 1 - 5). Sementaraitu,
sebagian karyawan masih menerapkan atau mengalami penerapan € emen-elemen pembel gjaran team,
kepemimpinan yang melayani, visi bersama, dan struktur yang mendukung pada tingkat yang "rendah" atau
"sedang.”

Hasil penelitian menunjukkan juga adanya hubungan yang positif antara elemen pembelgjaran team dengan
setiap elemen LO lainnya, secara berturut-turut dengan budaya pembelgjaran, visi bersama, struktur yang
mendukung, kepemimpinan yang melayani, systems thinking, mental models, dan personal mastery.

Divisi SDM perlu mengembangkan kedelapan elemen LO lebih jauh secaraintegratif, holistik, dan
seimbang menuju tingkat tertinggi sebagai suatu learning unit penting dalam memajukan kapabilitas
transformatif Bank BNI secara keseluruhan. Secara khusus, penekanan perlu diberikan kepada elemen-
elemen struktur organisasi, visi bersama, kepemimpinan yang melayani, dan pembelgaran team, yang
merupakan ketrampilan kolektif organisasi, baik pada sisi lunak maupun pada sisi keras organisasi.
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