Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja Dinas K ebersihan DK
Jakarta dan peran serta masyarakat dalam pengel olaan sampah :
Pendekatan ekologi administrasi

Erny Dasmawati, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=73682& |okasi=|okal

Secarateoritik, tidak ada sistem yang sama sekali mandiri. Satu sistem di satu pihak dapat dilihat sebagai
bagian integral dari satu kesatuan sistem yang lebih besar, di pihak lain sistem tersebut eksis karena
berfungsinya berbagai komponen/subsistem yang secara kolektif menjadikan sistem tersebut berfungs dan
operasional. Administrasi sebagal satu unit/kesatuan sistem merupakan bagian (subsistem) integral dari
sistem sosial-kenegaraan yang utuh dan menyeluruh. Oleh karenaitu, secara spesifik tata lingkungan
nasional (national environmental setting) secara signifikan berperan sebagai kolektivitas dari berbagai faktor
yang secaratimbal balik memberikan pengaruh kepada sistem dan struktur administrasi, baik dari segi
materi, substansi, budaya, maupun perilakunya.

Ekologi Administrasi yang dimaksud dalam penelitian di sini adalah sebagai Body of Knowledge yaitu ilmu
yang mengkaji hubungan timbal balik antara organisme hidup dengan lingkungannya dan juga sebagai
Method of Approach yaitu bagaimana cara untuk melihat ke dalam suatu permasalahan yang hakekatnya
sangat kompleks.

Tujuan Penelitian ini adalah :
Umum : Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pelayanan sosia perkotaan di DK
Jakarta

Tujuan khusus :

1. Mengetahui hubungan antara pengetahuan pegawal Dinas K ebersihan dengan tindakannya terhadap
pengel olaan sampah.

2. Mengetahui hubungan antara pengetahuan masyarakat dengan tindakannya terhadap pengelolaan sampah.
3. Mengetahui hubungan antara kinerja Dinas Kebersihan dengan peran serta masyarakat.

4. Mengetahui hubungan antara kesadaran dan peran serta masyarakat dengan kinerja Dinas Kebersihan.

5. Mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai Dinas Kebersihan.

6. Mengetahui pengaruh timbal balik antara pegawai Dinas Kebersihan, masyarakat dan lingkungan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dan deskriptif dengan jenis studi
kasus. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survel, yaitu
pengumpulan data primer dan sekunder. Data sekunder dikumpulkan melalui studi literatur, sedangkan data.
primer dikumpulkan melalui pengamatan lapangan (observasi), wawancara dengan instrumen pendukung
kuesioner . Sedangkan teknik pengamatan dan analisis data menggunakan program SPSS.

Hasil penilitan ini adalah:


https://lib.ui.ac.id/detail?id=73682&lokasi=lokal

Berdasarkan hasil survei dan kajian yang dilakukan dalam penelitian ini, maka ada beberapa hal yang dapat
disimpulkan, yaitu:

1. Terdapat hubungan nyata antara pengetahuan karyawan Dinas K ebersihan dengan tindakan terhadap
pengel olaan sampah pada semua unit yang menjadi responden dalam penelitian ini. Dari 75% responden,
masing-masing unit bertindak baik yang mencerminkan adanya kinerja yang baik.

2. Terdapat hubungan nyata antara pengetahuan masyarakat kelurahan Johar Baru dengan tindakan terhadap
pengel olaan sampah pada semua kel ompok masyarakat yang menjadi responden. Hal ini terlihat bahwa
sekitar 72% ibu-ibu PKK memiliki tindakan yang baik. Disini terlihat bahwa pengetahuan seseorang erat
kaitannya dengan tindakan yang dilakukannya.

3. Terdapat hubungan antar kinerja Dinas kebersihan dengan peran serta masyarakat. Dalam hal ini Dinas
Kebersihan dengan peran serta masyarakat bersama-sama memelihara dan mengelola kebersihan telah
terbukti (R2 = 0,92).

4. Ternyata ada faktor-faktor eksternal dan internal yang mempengaruhi kinerja Dinas Kebersihan DKI
Jakarta, yaitu:

a. Faktor internal:

- Anggaran/dana yang disediakan setiap tahun belum memadai

- Petugas lapangan (golongan 1) belum mencukupi

Sarana yang dimiliki umumnya sudah tua dan tidak layak jalan sedangkan Prasaranayang ada tidak efektif
dan efisien karena lokasi yang jauh dan kini bermasalah.

b. Faktor eksternal:

- Peran serta masyarakat dalam pengel olaan sampah cukup baik

- Penegakan hukum masih lemah, dimana pelanggaran sering terjadi
- Kebijakan Pemda/DPRD sering rancu dan tidak konsisten.

5. Dengan adanya hubungan timbal balik antara kinerja pegawai dinas kebersihan dengan peran serta
masyarakat menunjukan bahwa prisip-prinsip pokok ekologi berlaku di dalam kehidupan yaitu:

- Adanya hubungan timbal balik antara dinas kebersihan sebagi pengelola dengan masyarakat sebagai
produsen sampah.

- Adanya saling ketergantungan antara kinerja pegawai Dinas K ebersihan dengan peran serta masyarakat
dalam pengolahan sampah.

- Adanya keselarasan dan keseimbangan didalam pengel olaan sampah baik dilihat dari segi kinerja pegawai
dengan peran serta masyarakat.

- Adanya keanekaragaman di dalam pengel olaan sampah, dimana faktor eksternal dan internal
mempengaruhinya.

- Adanya kesinambungan antara kinerja pegawai Dinas K ebersihan dengan peran serta masyarakat di dalam
pengel olaan sampah sehingga mencapai hasil yang optimal.

Saran Y ang Digjukan:

1. Pemda DK Jakarta khususnya Dinas Kebersihan agar selalu melakukan penyuluhan, pembinaan kepada
masyarakat tentang pengelolaan sampah (mulai dari pemilahan, pewadahan, pengumpulan, sampai dengan
pengangkutan)



2. Pemda DK Jakarta agar mengupayakan penyediaan. LPS di setiap Kecamatan dan
menumbuhkembangkan kegiatan pengomposan di setiap kecamatan.

3. Pemda DK Jakarta agar mengupayakan koordinasi dalam pengelolaan sampah (Dinas Kebersihan, dinas
PU, dinas Pertamanan, PD Pasar Jaya dan Dispenda).

4. Pemda DK Jakarta agar mulai memikirkan cara-cara efisien dan efektif dalam pengel olaan sampah.
Untuk Stu disarankan agar di setiap wilayah kota di bangun LPA. Hal ini guna menghindari kemacetan dan
faktor jarak tempuh.

5. Masyarakat dan dunia usaha harus mulai aktif dan berperanserta di dalam pengel olaan sampah karena
untuk menciptakan lingkungan yang bersih, indah, dan sehat bukan hanya tugas pemerintah ragja, jadi tugas
dan tanggung jawab semua pihak.
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