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Antarmuka perpustakaan digital menjadi jembatan yang menghubungkan kebutuhan informasi pemakai
dengan sumber-sumber dan layanan yang ada di perpustakaan. Oleh sebab itu pengembangan antarmuka
perpustakaan digital harus melibatkan pemakai secara aktif sejak perencanaan sampai evaluasi. Salah satu
caramengevaluasi antarmuka dikenal dengan nama uji ketergunaan atau usability testing. Uji ketergunaan
adalah mengukur kemudahan digunakan, kemudahan dipelgjari, efsiensi dan kepuasan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat ketergunaan antarmuka Atmalib, mengidentifikasi
masal ah-masalah yang ditemui pemakai sewaktu menggunakan Atmal.ib, dan mengetahui perubahan-
perubahan yang harus dilakukan pada AtmaLib. Kriteria ketergunaan yang diujikan meliputi kemudahan
digunakan, kemudahan dipelgari (langkah-langkah, istilah yang digunakan, kecepatan sistem, waktu, dan
konsistensi), kesalahan, dan bahasa yang sebaiknya digunakan AtmaL.ib.

Enam orang responden dipilih dengan memperhatikan latar belakang, keaktifan, pengetahuan, ketrampilan,
dan frekuensi penggunaan Internet dan Atmal.ib. Pengumpul an data dilakukan dengan meminta keenam
responden mengerjakan soal-soal yang berkaitan dengan setiap menu dan sub menu di Atmalib, wawancara
mendalam dan catatan pengamatan. Perekaman data dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak
CamsStudio t8 dan tape recorder. Data yang didapatkan dianalisis secara kuantitatif dan kualitatif.

Hasil penelitian yang didapatkan, adalah :

1. Terdapat 12 menu dan 7 sub menu yang termasuk dalam kategori yang mudah digunakan, yaitu Pencarian
(berdasarkan subyek), melakukan Login, Usulan pembelian buku (Request New Collection), Daftar buku
yang diusulkan (My Book Resquest), Daftar file yang telah dimasukkan atau di-upload (My Uploaded
Collection), Profil pemakai (My User Profile), Mengubah password (Change My Password), Profil
Perpustakaan (About Us), Berita-beritaterbaru di perpustakaan (News), Pencarian buku di perpustakaan lain
(Links), Most Wanted Collections, Most Popular Collections, Most Active Students, Most Active
Employees, The Largest Collections by Departments, The Largest Collections by Subjects, The Largest
Collections by'Authors.

2. Mudah dipelgjari.

a. Langkah-langkah yang dilakukan oleh seluruh responden terhadap 12 menu yang dikerjakan dengan benar
adalah sama yaitu dengan meng-klik menu yang dimaksudkan.

b. Terdapat 10 istilah yang tidak dapat dimengerti oleh para responden, meliputi Type, Fulltext, Borrowable,
My Upload, Ask Librarians, Most wanted collections, dan Most popular collections.

c. Seluruh responden menyatakan kecepatan Atmalib sudah cukup dalam memberikan respons kepada
setiap perintah yang diberikan.
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d. Sebagian besar soal dikerjakan lebih cepat oleh pemakai terampil (pencarian berdasarkan subyek dan
Profil perpustakaan (About us).

e. Hanyaterdapat satu ketidak-konsistenan yang ditemukan oleh responden, yaitu pada nama menu dan
tajuk pada menu tersebut (My Resume).

3. Terdapat enam kesalahan dilakukan AtmalLib sewaktu pengujian, yaitu tidak dapat melihat fulltext, tidak
berhasil melakukan login, tidak muncul halaman konfirmasi usulan buku (Request new collection), tidak
muncul halaman konfirmasi Upload, tidak muncul halaman User profile, dan tidak muncul halaman Most
popular collections.

4. Tigaresponden mengusulkan untuk menggunakan dua bahasa (Indonesia dan inggris) di AtmaL.ib.
Sedangkan tiga lainnya mengusulkan hanya dalam bahasa Inggris sgja.

5. Masalah-masalah yang terdapat di AtmaLib adalah :

a. Istilah yang digunakan.

b. Cara penggunaan menu dan sub menu.

c. Ketidaktahuan responden pada penggunaan menu tertentu.

d. Letak menu.

6. Usulan-usulan perbaikan yang diberikan responden adalah :

a. Memberikan keterangan pada tiap-tiap menu.

b. Meningkatkan kecepatan Atmalib dalam memberikan respons.

c. Menghilangkan kesalahan (error) pada AtmaL.ib.

d. Meningkatkan konsistensi . pada menu-menu yang terdapat di AtmaLib.

e. Memberikan pilihan bahasa Indonesia, selain bahasa inggris yang telah digunakan AtmaL.ib.

f. Menambahkan menu yang memberitahukan status buku yang sedang diperbaiki

<hr><i>Digital library interface is a mean that relates users information needs with resources and services
availablein the library. It's therefore necessary to involves users in the development of digital library
interface, i.e. from planning to evaluation. One of the ways to evaluate interface is by using usability testing.
Usability testing measures usability, learnability, and efficiency of the user's satisfaction.

The objective of thisresearch isto find usability of AtmaLib interface, to identify problems facing users
when use AtmalL.ib, and to see the change must be done in AtmaLib. Usability criterion included easy to use,
easy to learn (the steps that taken, terms used, system speed, time, and consistency), errors, and language
that must be used by AtmalL.ib.

Six respondents were chosen based on their background, knowledge, skills, and the use of Internet and
AtmaLib. They were required to perform severa tasks regarding .to menu and submenu of AtmaLib. They
were encourage to ask and speak out the problems they found. Interviews were also carried out to find the
problems they face and solutions to make. The data recorded by using CamStudio 1.8 software and tape
recorder. The datathat has been obtained then was analyzed quantitatively and qualitatively.

The result of the research shows that:

1. Easy to use. Thereis 12 menus and 7 submenus classified into usability, that is Search (based on subject),
Login, Request New Collection, My Book Request, My Uploaded Collection, My User Profile, Change My
Password, About Us, News, Links, Most Wanted Collections, Most Popular Collections, Most Active



Students, Most Active Employees, The Largest Collections by Departments, The Largest Collections by
Subjects, The Largest Collections by Authors.

2. Easy tolearn.

a. The steps taken by all respondents on 12 menus that is easy to use is same, that is by clicking menu
intended.

b. There are 10 terms unknown by respondents: Type, Fulltext, Borrowable, My, Upload, Ask Librarians,
Most Wanted Collections, and Most Popular Collections.

c. All respondents stated that AtmaL.ib is fast enough in responding every request.

d. Most of questions are completed faster by expert users (searching by subjects and library profil About
Us).

e. Only one inconsistency found by respondents, that is menu name and heading of that menu (My Resume)
3. There are six errors made by AtmaLib during the test: fulltext did not show up, login could not be done,
book confirmation page (Request New Collection) did not show up, Upload confirmation page did not show
up, User Profile page could not be loaded, Most Popular Collections page did not show up.

4. Three respondents recommend using two languages (Indonesia and English) in AtmaLib, whereas the
other three recommend using only English.

5. Problems found with AtmaLib were:

a. The use of terms.

b. How to use menu and submenu

c. Respondent that is unfamiliar with certain menus.

d. Location of menus

6. Solution suggestions were:

a. To give short explanation on every menu.

b. Toincrease AtmalLib speed in responding.

c. To omit errorsin AtmaLib.

d. To increse consistency in menus on AtmalL.ib.

e. To provide Indonesian, in addition to English.

f. To add menu showing book</i>



