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Abstrak
 

Sekretariat Kabinet merupakan lembaga pemerintah yang berada di bawah dan bertanggung jawab langsung

kepada Presiden dengan tugas pokok memberikan dukungan staf, pelayanan administrasi dan pemikiran

kepada Presiden selaku kepala Pemerintahan dalam rangka pengambilan dan pengendalian kebijakan

pemerintahan. Maka dalam melaksanakan tugas dan fungsinya perlu didukung oleh ketersediaan pegawai

yang memadai baik secara kualitatif maupun secara kuantitatif.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya hubungan budaya organisasi dan komunikasi dengan

kepuasan kerja pegawai. Adapun rumusan masalah yang diketengahkan dalam penelitian ini adalah keadaan

di Kantor Sekretariat Kabinet RI yang menyangkut: 1) gambaran budaya organisasi, komunikasi dan

kepuasan kerja; 2) apakah ada hubungan budaya organisasi dan komunikasi terhadap kepuasan kerja.

 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Sekretariat Kabinet yang berjumlah 294 orang masing-

masing terdiri dari pejabat eselon II sampai dengan eselon IV dan staf. Jumlah responden sebagai sampel

penelitian sebesar 82 orang yang mewakili seluruh strata, berdasarkan Nomogram Harry King.

 

Hasil analisis yang dilakukan menunjukkan gambaran bahwa secara umum kondisi budaya organisasi,

komunikasi dan tingkat kepuasan kerja pegawai Sekretariat Kabinet tergolong baik atau kuat, walaupun ada

beberapa hal yang masih perlu mendapat perhatian, seperti pengangkatan jabatan berdasarkan senioritas,

pimpinan tidak mudah menerima kritik dan saran, informasi yang belum terbuka dan jelas dari pimpinan,

penghasilan setiap bulan dirasakan relatif belum mencukupi dan hubungan dengan atasan yang kurang

intensitasnya.

 

Dari hasil analisis statistik tampak bahwa budaya organisasi dan komunikasi memiliki hubungan yang

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai.
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