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Abstrak
 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang memegang peranan penting untuk mencapai tujuan

organisasi. Sumber daya manusia yang cakap, terampil dan berpendidikan menentukan keberhasilan suatu

organisasi. Untuk mencapai semua itu sumber daya manusia perlu motivasi dalam rangka meningkatkan

kinerja. Untuk meningkatkan kinerja peran kepemimpinan, kemampuan kerja juga menentukan berhasil atau

tidaknya suatu organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan, sementara kemampuan kerja dapat

dioptimalkan bila didukung oleh sarana dan prasana yang baik.

 

Kinerja sangat dipengaruhi oleh kepemimpinan, motivasi, kelengkapan sarana dan prasarana, kemampuan

serta disiplin kerja, dan tinggi rendahnya kinerja akan berpengaruh terhadap belajar mengajar di Poltekkes

Pekanbaru, oleh karena itu perlu dilakukan penelitian tentang Analisis Variabel-Variabel yang terkait

dengan Kinerja Sub Bagian Administrasi Umum Poltekkes Depkes Pekanbaru.

 

Rancangan penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif melalui wawancara mendalam. Sumber

informasi penelitian ini adalah kepala urusan di lingkungan Poltekkes, staf masing-masing urusan serta

Dosen dengan jumlah keseluruhan 16 orang dan hasil audit internal sebagai data sekunder.

 

Hasil penelitian pada Poltekkes Pekanbaru menunjukkan bahwa masih ada kekurangan dan ketidaksesuaian

hasil kerja dengan rencana yang telah dibuat, belum adanya sanksi / hukuman kepada pegawai yang tidak

disiplin, tidak adanya penghargaan bagi pegawai yang dapat menyelesaikan tugas dengan baik, belum

optimalnya bimbingan, pembinaan, dorongan selanjutnya terlihat masih rendahnya motivasi kerja, gairah

kerja, rendahnya disiplin serta ruangan tempat kerja yang tidak memadai dan kurangnya kemampuan staf.

 

Untuk meningkatkan kinerja disarankan agar, bimbingan dilakukan dengan optimal, pembinaan / dorongan,

adanya penghargaan bagi staf yang bekerja dengan baik, sanksi / hukuman bagi pegawai yang tidak bekerja

dengan baik, perluasan ruangan atau pemasangan AC, peningkatan kemampuan teknis serta perlu

ditingkatkan rasa kekeluargaan dan suasana kerja yang kondusif.

<hr>

Perceptions of the Workers in Pekanbaru Health Polytechnics towards the Factors which Influence the

Performance of the Health PolytechnicsHuman resources are one of the factors that play an important role to

achieve the organization objectives. Competent, resourceful, and educated human resources determine the

success of an organization. To attain these, human resources needs motivation to improve their performance.

To improve the leadership performance, job competency also determines whether or not an organization

would succeed to attain the established objectives, while job competency could be optimized if supported by

excellent facilities and infrastructures.
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Performance is much influenced through leadership, motivation, complete facilities and infrastructures, job

competency and discipline. And the level of performance could give an impact toward the learning process

in Pekanbaru Health Polytechnics. Therefore, a study of the perceptions of Pekanbaru Health Polytechnics

workers towards factors which influence the process of the Health Polytechnics needs to be undertaken.

 

The study plan uses qualitative descriptive approach through in-depth interviews. The sources of

information in this study are acquired from the Head of Administration in the Health Polytechnics

environment, the staffs of each administration, and Lecturers with the total of l6 people, and the result of

internal audit as secondary data.

 

The result of this study shows that there is still minus and unsuitable work results towards the established

plan, there is yet to be any sanctions/punishments for the workers who are not discipline, no rewards for

those who has done their job splendidly, no optimal guidance, supervision and support. Then it seems that

there is still deficiency of work motivation, work spirit and discipline, and also inappropriate workplace and

minimum staffs' competencies.

 

To improve the performance, it is advised that guidance is undertaken optimally, both for supervision and

support, rewards to the staffs who have complete splendid jobs, sanctions/punishments to those who does

not work appropriately, enlargement of the workplace or to set up AC, improvements of technical abilities

and to increase a sense of belonging and conducive working environment.


