Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Kebutuhan dan perilaku pencarian informas peneliti bidang ilmu sosial
dan kemanusiaan di Perpustakaan Nasiona Rl

Deni Kuniadi, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=73470& |okasi=|okal

Tujuan dari penelitian ini: , (1). Untuk mengungkapkan kebutuhan informasi peneliti bidang ilmu Sosial dan
Kemanusiaan di Perpustakaan Nasional RI dalam melaksanakan penelitian. (2). Untuk mengungkapkan
bagaimana perilaku pencarian informasi peneliti bidang ilmu sosial dan kemanusiaan di Perpustakaan
Nasional RI ketika melakukan penelitian. (3). Untuk mengungkapkan kendala-kendala yang dialami oleh
peneliti bidang ilmu sosial dan kemanusiaan di Perpustakaan Nasional ketika melaksanakan pencarian
informasi dalam melakukan penelitian.

Jumlah responden dalam penelitian ini 18 orang peneliti dalam bidang ilmu sosial dan kemanusiaan.
Pengambilan data dilakukan melalui wawancara yang dilaksanakan pada bulan April-Mei 2004. sedangkan
penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif.

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa:

1. Kebutuhan informasi peneliti bidang ilmu sosial dan kemanusiaan yang menjadi anggota Perpustakaan
Nasiona RI tahun 2002 sebagai berikut:

a. Subjek informasi yang dibutuhkan sangat beragam yang meliputi masalah politik, konflik, penegakan
hukum, pendidikan, industri, tata ruang perkotaan, kebudayaan, wanita, lansia, mangjemen SDM dan
kesenian. Beragamnya subjek yang dipilih menunjukan bahwa minat terhadap penelitian sangat tinggi.

b. Sumber informasi yang dibutuhkan seperti : Majalah, jurnal, surat kabar, buku, naskah kuno, audio visual,
arsip dan web site. Tidak hanya sumber dokumen tapi juga sumber non dokumen seperti : wawancara
dengan informan penelitian, dosen dan ahli bidang ilmu tertentu.

c. Tahun publikasi yang digunakan peneliti dalam menggarap penelitiannyaterdiri dan terbitan lamayaitu
abad 19 sampai dengan abad 20 dan juga publikasi terbitan baru yaitu tahun 1970an sampai tahun 2000an.
d. Untuk lokasi perolehan informasi di Perpustakaan Nasional kebanyakan memanfaatkan koleksi buku
langka, naskah kuno, surat kabar, majalah dan buku terbitan baru, disamping itu juga koleksi bentuk audio
visual seperti mikrofilm dan foto. Sedangkan lokasi perolehan informasi di luar Perpustakaan Nasional RI
yang banyak di kunjungi peneliti adalah Arsip Nasional, PDII-LIPI, Perpustakaan LP3ES, Perpustakaan
CSLS, Perpustakaan Gedung Juang 45, Perpustakaan British Counsil, Perpustakaan Umum DKI Jakarta
Sumantri Brojonegoro, dan perpustakaan kampus seperti Ul, UNJ, UIN, IPB, ITB dan Unpad. Serta
perpustakaan diluar negeri seperti Perpustakaan KITLV, Perpustakaan | SEA SSingapura, Perpustakaan
Leiden University, Perpustakaan Michigan University, Perpustakaan Cornell University, Perpustakaan
National Library of Australiadan ARA Belanda.

2. Perilaku pencarian informasi
Pada umumnya perilaku pencarian informasi peneliti bidang ilmu sosial dan kemanusiaan yang menjadi
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anggota Perpustakaan Nasional RI tahun 2002 mengikuti pola tahapan pencarian informasi seperti yang
pernah diteliti oleh Ellis (1987) yaitu starting, chaining, browsing, differentiating monitoring dan extracting.
Kemudian terlihat adanya kecenderungan peneliti untuk meninggalkan caratradisional, namun pada
umumnya peneliti masih menggunakan koleksi tercetak dari pada dalam bentuk elektronik seperti
mengakses dari web site.

3. Kendala dalam pencarian informasi ikut menentukan tingkat keberhasilan peneliti dalam melakukan
penelitiannya. Kendala yang dialami peneliti terdiri dan kendalaindividu yaitu dari dalam diri sendin,
kendala dari antar individu yaitu dari orang lain ketika melakukan kontak dalam rangka pencarian informasi
serta kendala lingkungan di antaranya segi sistem layanan, jam buka perpustakaan, sarana penelusuran,
teknologi informasi, ruang baca, petugas koleksi, perawatan bahan pustaka, dan reproduksi, yang perlu
mendapatkan perhatian yang serius dalam meningkatkan layanan kepada pemakai perpustakaan.

...... The Needs and Information Seeking Behaviour of Social and Humanity Sciences Researcher at The
National Library of IndonesiaT he objectives of this research are: (1) To revea information need of social
and humanity sciences researcher at National Library of Indonesia, (2) to reveal information-seeking
behaviour of social and humanity sciences researcher at the National Library of Indonesia,...(3) .to--revea
intervene of the researcher in information-seeking.

The respondents of the research are 18 social and humanity sciences researchers. Data was collected using
interview method that was carried out from April to May 2004. This research is descriptive qualitative in
from.

From this research, it could be concluded that:

1. The need of -information of social and humanity researchers at National Library of Indonesiayear 2002
are asfollow:

a. The subjects needed vary, including politic, conflict, law enforcement, education, industry, city landscape,
culture, women, old people, human resources management and art. It shows that the interest on research is
high enough.

b. The sources of the information are magazines, journals, newspapers, books, manuscripts, audio visual,
archives and websites. In addition, the are a'so non-document sources, such as interview with research
informants, lectures and experts.

c. Year of publication used by the researcher comes from 19th to 20th century, in addition to those come
from 1970s to 2000s.

d. The location acquirement of information at The National Library of Indonesia, generally collected from
old books, manuscripts, newspapers, magazines, other new books, other collections of audio visual such as
microfilms and photos. While location acquirement of information outside the National Library of
Indonesia, the researcher search information from other sources such as National Archives of Indonesia,
PDII-LIPI, LP3ES Library, CSIS Library, Gedung Juang 45 Library, British Council Library, DKE Jakarta
Sumantri Brojonegoro Library, University librarieslike Ul, UNJ, UIN, IPB, ITB, and Unpad. And foreign
libraries such asKITLV Library, ISEAS-Singapore Library, Leiden University Library, Michigan
University Library, Cornell University Library, National Library of Australiaand ARA Netherland Library.



2. Information-Seeking behaviour

Generally, information-seeking behaviour of social and humanity sciences researchers at National Library of
Indonesiafollowed Information-Seeking behaviour stages proposed by Ellis (1987), namely starting,
chaining, browsing, differentiating, monitoring, and extracting. Furthermore, there is new trend to leave
traditional ways. However, in genera the researchers prefer printed collection to electronics one such as
accessing web sites.

3. Theintervene in Information-Seeking play important role in their success. These consisted of individual
intervene, inter individual intervene resulting from other people in searching information, and environmental
intervene such as service system, library open hour, exploring . means,. information technology, reading
room, collection, librarians, conservation, and reproduction requiring serious attention in order to improve
serviceto library users.



