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Setelah Polri memisahkan dirinyadari ABRI sebagai lembaga yang mandiri, berusaha memperbaiki citra
dan kinerjanya sebagai salah satu aparat penegak hukum, yang memiliki jati diri dan profesionalisme dengan
membawavisi dan misinya. Namun perubahan yang diharapkan menghadapi kendala yang besar khususnya
citra buruk yang telah melekat selamaini dan berpengaruh terhadap upaya Polri dalam mendapatkan
kepercayaan dari masyarakat sebagai pengayom dan pelindung masyarakat.

Fungsi strategi dan manajemen kehumasan bagi Polri diharapkan mampu dan efektif dalam mengembalikan
citra dan kepercayaan masyarakat serta merumuskan, menjabarkan, mengkomunikasikan visi dan misi Polri
baik secarainternal maupun eksternal Polri.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi dan mangemen humas Polri dalam membangun
citra Polri khususnya fungsi Polri, sebagal pengayom, pelindung, dan pelayan masyarakat.

Untuk melaksanakan penelitian ini, peneliti menggunakan metode yang bersifat deskriptif dan kgjian secara
kualitatif yaitu berusaha menggambarkan atau menjelaskan mengenal strategi dan manajemen humas Polri.
M etode pengambilan data ataupun pengambilan informasi dilakukan dengan wawancara mendalam (depth
interview) terhadap informan (key person) yang menjadi subjek dari penelitian ini agar mendapatkan
informasi aktual. Informan yang dimaksudkan tidak hanya dari pimpinan Polri tetapi juga melibatkan unsur
masyarakat luar. Selain itu juga pengambilan informasi dilakukan dengan menggunakan studi literatur
sebagai data sekunder. Hasil peneltian disgjikan dalam bentuk naratif (life story).

Secaraumum dari hasil pendlitian ini ditemukan bahwa sgjauh ini strategi dan manajemen kehumasan Polri
dalam membangun citranya sebagai aparat penegak hukum belum begitu berjalan sebagaimana mestinya,
karena masih banyak faktor-faktor penghalang yang menghambat fungsi dan tugas humas kepolisian dalam
membangun citra tersebut. Di samping itu pemahaman konseptual dan operasional kehumasan baik ditingkat
pimpinan sampai ke bawahan belum sepenuhnya benar sehingga komitmen yang diberikan kepada
pelayanan masyarakat masih dirasakan belum seoptimal seperti yang diharapkan masyarakat selamaini.

Disarankan kepada pihak Polri untuk memperbaiki strategi dan manajemen kehumasannya dan bila
diperlukan dapat meminta bantuan dari ahli komunikasi agar citrakepolisian lebih baik dimata masyarakat.
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