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Center for English Learning (CEL) sebagai salah satu lembaga kursus bahasa Inggris yang terletak di daerah
Cileduk merupakan suatu lembaga yang memiliki potensi pasar yang besar, terutama untuk kursus bahasa
Inggris anak-anak. Hal ini bisa disebutkan dengan melihat kenyataan di lapangan bahwa mayoritas siswa
dan siswi CEL adalah anak-anak usia 6-12 tahun (usia sekolah dasar).

Dengan melihat kenyataan yang demikian tersebut, maka bukanlah hal yang mustahil apabila CEL
mengenal segmen, target serta posisinya serta mengenali juga masyarakat wilayah Cileduk dan sekitarnya,
CEL akan mampu merebut pasar kursus bahasa Inggris anak-anak di wilayah Cileduk. Mengingat CEL
cabang Cileduk pun masih belum lama berdiri, sehingga apabila pengenalan terhadap segmen, target serta
posisi semakin cepat dilakukan, maka diharapkan semakin cepat pula peluang pasar akan bisa direbut.

Segmentasi pada dasarnya adal ah suatu strategi untuk memahami struktur pasar. Sedangkan targeting adalah
persoalan bagaimana memilih, menyeleksi dan menjangkau pasar. Pentingnya pemahaman atas struktur-
struktur atau kelompok-kelompok yang ada dalam pasar karena sangat diperlukan dalam usaha menyeleksi
pasar. Dengan demikian di dalam usaha selanjutnya akan dijalankan metode segmentasi yang sesuai dengan
masing-masing karakter pasar yang ada.

Setelah pasar sasaran dipilih, maka proses selanjutnya adalah melakukan positioning. Positioning pada
dasamya adal ah suatu strategi untuk memasuki jendela otak konsumen. Semakin sengit persaingan di dalam
suatu pasar, maka positioning semakin diperlukan.
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