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Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikas tingkat kompetensi kepala ruangan dalam area personil
keperawatan, lingkungan dan peralatan, asuhan keperawatan serta pendidikan dan pengembangan staf.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif analitik dengan pendekatan kualitatif dan kuantitatif dan
bersifat cross sectional. Data primer diambil dengan mengadakan wawancara yang mendalam dan data
sekunder didapatkan dari pengumpulan dokumen yang terkait. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 132
orang yang terdiri dari 9 orang kepala ruangan, 122 pelaksana perawatan serta satu orang ketua komite
keperawatan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa uraian tugas kepala ruangan di ruang rawat inap sudah ada,
tetapi belum sesuai dengan standar yang ada dalam literatur. Hal ini mungkin disebabkan karena pada waktu
membuat uraian tugas tidak memakai acuan yang ada dan sebagian besar kepala ruangan belum pernah
mendapat kursus manajemen perawatan. Skor kompetensi supervisi kepala ruangan rawat inap dalam area
personil keperawatan : kurang sampai dengan sedang, di area lingkungan dan peralatan : sedang sampai
dengan cukup, area asuhan keperawatan : sedang sampai dengan cukup, serta area pendidikan dan
pengembangan staf : kurang sampai dengan cukup.

Dari sini dapat diambil kesimpulan bahwa kompetensi supervisi kepala ruangan rawat inap RSPP masih
perlu ditingkatkan. Saran dari penelitian ini adalah segera dilakukan penambahan pengetahuan manajemen
keperawatan bagi kepala ruangan, melengkapi uraian tugas serta kaderisasi kepala ruangan rawat inap.
<hr><i>Analysis on the Supervisory Competency of Ward Head Nurse in Pertamina Central Hospital This
study aimed to identify the effects of job descriptions and profile of the ward Head Nurse on the levels of
supervision in the area of nursing personnel, environment & facility and nursing care aswell astraining &
developing of staff.

The methodology was cross sectional, using qualitative and quantitative approach. Data collection was done
by in-depth interview and secondary data was obtained through analyzing relevant documents.

The study interviewed 132 staff consisted of 9 ward head nurse, 122 nurse and the chief of nursing
committee. The study found that job description of ward head nurse is available, yet not according to the
Department of Health Standards. The Supervisory Competency of Ward Head Nurse in the area of nursing
personnel is ranged: from very low to excellent, in the area of environment & facility: from low to moderate,
in the area of nursing care: from low to moderate and the area of staff development & training : from very
low to moderate.
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This concludes that supervisory competency of Ward Head Nurse at the Pertamina Center Hospital needs to
be improved.</i>



