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Abstrak
 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang memegang peranan penting untuk mencapai

sasaran organisasi. Sumber daya manusia yang cakap, terarnpil dan berpendidikan sangat menentukan

keberhasilan suatu organisasi. Untuk menjalankan semuanya itu sumber daya manusia memerlukan motivasi

untuk dapat meningkatkan kinerja. Dalam meningkatkan kinerja, peran kepemimpinan dan faktor

kemampuan kerja sangat menentukan keberhasilan maupun kegagalan dalam mencapai tujuan yang telah

ditetapkan. Dalam suatu unit organisasi, kemampuan kerja akan dapat dioptimalkan bila didukung oleh

kelengkapan sarana dan prasarana kerja yang baik.

Mengingat masalah kinerja staf sangat dipengaruhi oleh kepemimpinan, motivasi, kelengkapan sarana dan

prasarana, kemampuan serta disiplin kerja, dan tinggi rendahnya kinerja staf akan berpengaruh terhadap

pelayanan kesehatan di kota Pekanbaru, khususnya di lingkungan Kantor Kesehatan Pelabuhan Pekanbaru,

maka perlu dilakukan perielitian terhadap kinerja staf Kantor Kesehatan Pelabuhan Pekanbaru Propinsi Riau

Tahun 2001.

Rancangan penelitian mengunakan pendekatan kualitatif deskriptit; melalui wawancara mendalam, dan

Fokus group diskusi (FGD). Sumber informasi pada penelitian ini diperoleh dari pejabat struktural (Eselon

IV) di lingkungan Kantor Kesehatan Pelabuhan Pekanbaru, staf masing-masing seksi dan sub.bagian serta

penanggung jawab wilayah kerja dengan jumlah sebanyak 21 orang, hasil diskusi kelompok serta profil

Kantor Kesehatan Pelabuhan Pekanbaru Tabun 2001 sebagai data sekunder.

Hasil penelitian pada Kantor Kesehatan Pelabuhan Pekanbaru, menunjukkan masih adanya kekurangan, dan

ketidaksesuaian dengan target pencapaian, belum adanya pemberian penghargaan atau sanksi kepada staf

yang bekerja baik atau bekerja tidak baik, serta belum optimalnya bimbingan, pembinaan, dorongan dan

komunikasi dengan staf. Hal lain adalah masih kurangnya motivasi kerja dan gairah kerja, masih kurang

memadainya sarana dan prasarana, kurangnya kemampuan dan keterampilan teknis, serta kurangnya disiplin

kerja, ini terlihat dari hasil rekapitulasi nilai kehadiran rata-rata staf adalah 68,93%.

Penelitian ini menyarankan, untuk meningkatkan kinerja, bimbingan, pembinaan, dorongan dan komunikasi

dengan staf serta adanya penghargaan bagi yang bekerja dengan baik dan sanksiltegoran bagi yang bekerja

tidak baik, berikutnya adalah pengadaan sarana dan prasarana, serta perlu meningkatkan kemampuan dan

keterampilan teknis Kepala SeksilKepala Sub.Bagian melalui pelatihan-pelatihan, atau tugas belajar. Agar

masing-masing staf dapat memahami tugas pokok dan fungsinya dengan baik, perlu ditingkatkan rasa

kekeluargaan, kebersamaan dan kekompakan agar terjalin hubungan baik antara atasan dengan bawahan.

......

The Factors that Influence to the Staff Performance of Health Office, Pekanbaru Harbor, Riau Province,

2001Human resources are one of the factors that give an important role in achieving the goal of

organization. Smart, skilled and educated human resources will determine the success of an organization. To

run of all these, they should be motivated in order to improve their performance. In improving the
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performance, the role of leadership and the factors of work capability will determine the success or fail in

achieving the goal that stated. In an organization unit, work capability can be optimized if supported by the

completeness of means and good work infrastructures.

Considering that the problem of staff performance according to the writer's assumption it was influenced by

leadership, motivation, completeness of means and infrastructure, capability also work discipline, where its

low-high of staff performance will influence to health service in Pekanbaru City, especially at the Health

Office of Pekanbaru Harbor. So it is need to conduct the study on the staff performance of Health Office,

Pekanbaru, Harbor, Riau Province in 2001.

The design study was used descriptive qualitative approach, through in-depth interview, and Focus Group

Discussion (FGD). The resource of information of this study were structural officer (Echelon IV) at the

Health Office of Pekanbaru Harbor, each staff of section and sub-department also the undertaker of working

area, with the number 21 people. Profile Data of Health Office of Pekanbaru Harbor in 2001 and the result

of the FGD.

The result of this study shows that the staff performance at the Health Office of Pekanbaru Harbor was

weak, and it was not meet with the target. There was not any rewarding or sanction to staff who was

working good or was not good, also the guidance has not optimal yet, managing, motivation and

communication to the staff There was still lack of work motivation and spirit, still lack of means and

infrastructure, lack of capability and technical skills, also lack work discipline. It can be seen from the result

of recapitulation average of the attendant value of the staff was 68,93%.

This study is recommend to improve the performance, guidance, managing, motivation and good

communication to the staff, it also should be established the rewarding system to who good working and

sanction to whose was not good working. The procurement of means and infrastructures should be

improved, the capability and technical skill of Head Section I Head Sub Department also should be

improved through some training, or advance study. In order that each staff could understand the main task

and their function, it should be increased the sense of family spirit, togetherness, and compact, these

conditions will establish good relations between the superior and the subordinate.


