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Tesisini adalah tentang sistem pelayanan Surat Tanda Nomor Kendaraan Bermotor di kantor Samsat
wilayah Majapahit. Perhatian utama dalam kgjian ini adalah hubungan sosial Patron-Klien antar pejabat Dit
Lantas, antara petugas Samsat dengan petugas Samsat, antara petugas Samsat dengan biro jasa dan antara
petugas Samsat dengan cal o sehingga mempengaruhi jalannya proses penerbitan Surat Tanda Nomor
Kendaraan Bermotor (STNK) pendaftaran kendaraan baru (BBN |), Mutasi Luar Daerah dan Pengesahan /
Perpanjangan kurang sepenuhnya berjalan sesuai dengan aturan yang ada.

Tujuan dalam tesis ini adalah untuk menunjukkan hubungan Patron-Klien yang terjadi di kantor Samsat
wilayah Majapahit sehingga dapat mempengaruhi jalannya proses yang sebenarnya terhadap penerbitan
Surat Tanda Nomor Kendaraan Bermotor (STNK).

Dalam mengkaji hubungan sosial Patron-Klien dalam penerbitan Surat Tanda Nomor Kendaraan Bermotor
(STNK) di kantor Samsat wilayah Majapahit digunakan pendekatan kualitatif dengan metodologi etnografi
yang dilakukan dengan cara pengamatan, pengamatan terlibat dan wawancara dengan pedoman.

Hasil dari penelitian ditemukan ada hubungan-hubungan Patron-Klien yang terjadi di kantor Samsat wilayah
Majapahit, yaitu hubungan Patron-Klien antar pgjabat Samsat, antara petugas Samsat dengan petugas
Samsat, antara petugas Samsat dengan biro jasa dan antara petugas Samsat dengan calo, hubungan tersebut
dilakukan dengan pola masing-masing, polayang dilakukan antar pejabat dilakukan dengan menggunakan
surat / memo atau pertel epon kepada bawahannya sedangkan hubungan antara petugas Samsat dengan
petugas Samsat dilakukan dengan memberi kode pada formulir pendaftaran, begitu pula pada biro jasa dan
calo akan tetapi ada perbedaan apabila dilakukan sesama petugas Samsat tanpa adanya imbalan tetapi

apabila dilakukan antara petugas Samsat dengan biro jasa/ calo adaimbalan yang diharapkan dari kedua
belah pihak.

Hubungan Patron-Klien yang menjadikan peraturan penerbitan Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK)
tidak sepenuhnya berjalan sebagai akibat kurangnya gaji petugas Samsat, adanya tuntutan atau kewajiban
baik pribadi atau dinas yang harus di penuhi, adanya adagium bahwa tugas di Samsat identik dengan
mencari uang serta kurangnnya pengawasan dan pengendalian.
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