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Abstrak
 

Perubahan kebijakan pemerintah di bidang BUMN sebagai konsekuensi dari perkembangan global ternyata

membawa dampak yang cukup kuat terhadap kondisi internal perusahaan, yaitu yang menyangkut iklim

komunikasi dan gaya kepemimpinan. Variabel-variabel itu sangat berkaitan dengan kepuasan komunikasi

karyawan perusahaan.

 

Berdasarkan hal di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai Huhungan iklim Komunikasi

(Birokratis) dan Gaya Kepemimpinan Paternalistik dengan Kepuasan Komunikasi Karyawan. Penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui seberapa kuat hubungan iklim komunikasi (birokratis) dan gaya kepemimpinan

paternalistik dengan kepuasan komunikasi karyawan PT Sarinah (Persero). Beberapa teori yang

dipergunakan untuk membahas hal tersebut, seperti teori iklim komunikasi (Kreps, Tagiuri, Dennnis, dan

Redding) dan teori gaya kepemimpinan (latter, Bass dan Avilio, Curtis, dan Sondang), pada dasarnya

menyatakan bahwa iklim komunikasi yang kondusif di dalam perusahaan dan penggunaan gaya

kepemimpinan yang sesuai dengan lingkungan perusahaan memberikan dorongan yang kuat ke arah

pembentukan karakter perusahaan yang berkinerja tinggi.

 

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dan dilaksanakan dengan metode survei Dengan

populasi karyawan Kantor Pusat perusahaan tersebut diambil sejumlah sample sebagai sumber penggalian

data. Sebanyak 105 responden. Untuk mencapai tujuan penelitian digunakan analisis Korelasi Product

Moment dan uji signifikasi statistik dengan menggunakan SPSS 10.00.

 

Dari hasil uji statistik menunjukkan bahwa baik iklim komunikasi (birokratis)' dan gaya kepemimpinan

paternalistik secara bersama-sama memiliki hubungan yang positif dengan nilai signifikansi sebesar 0,006

lebih kecil dari 0,05. Sementara itu gaya kepemimpinan paternalistik mempunyai hubungan lebih kuat

dengan nilai R Korelasi Product, Moment sebesar 0,853 dibandingkan dengan nilai R Korelasi Product

Moment iklim komunikasi (birokratis) sebesar 0,774 dengan kepuasan komunikasi karyawan di perusahaan

tersebut. Namun demikian penelitian ini terdapat kelemahan karena hanya dilakukan secara one shot

terhadap responden serta diperlukan observasi lebih lama dengan disertai wawancara mendalam.
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