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Abstrak
 

Saat ini RS Persahabatan berupaya meningkatkan mutu pelayanan kesehatan dengan menyelenggarakan

pelayanan kesehatan profesional, bermutu, dan bersahabat untuk mewujudkan kepuasan bagi konsumen

sasarannya dalam rangka penyelenggaraan status rumah sakit swadana.

 

Beberapa upaya telah dilakukan antara lain dengan membuka Instalasi Praktek Dokter Spesialis Terpadu

pada pertengahan tahun 1998. Dalam perjalanannya hingga tahun 2001 angka kunjungan pasien relatif

meningkat tetapi masih sekitar 4% dibandingkan dengan angka kunjungan Instalasi Rawat Jalan.

Sehubungan dengan hal tersebut perlu diketahui informasi tentang perkembangan konsumen dengan

melakukan pemantauan tentang keinginan dan kebutuhan konsumen sasaran.

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui karakteristik pasien yang tidak ingin memanfaatkan lagi

IPDST RSP sebagai bahan pertimbangan untuk membuat strategi pengembangan 1PDST RSP.

 

Penelitian ini merupakan case control dengan data primer yang diambil menggunakan kuesioner pada 145

responden. Analisa data dengan cara univariat dan bivariat untuk menganalisa faktor-faktor yang diteliti,

kemudian dilakukan uji statistik dengan bantuan komputer untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara

faktor yang diteliti dengan tidak kembalinya pasien untuk berobat lagi (drop out).

 

Hasil penelitian hampir seluruhnya menunjukkan persepsi responden baik terhadap IPDST RSP, hanya

masalah tarif dan sebagian responden memanfaatkan fasilitas pelayanan lain yang lebih dekat tempat

tinggal. Berdasarkan hal-hal tersebut, manajemen RSP perlu memantau persepsi, keinginan dan kebutuhan

konsumen sasaran dan menindaklanjuti strategi pengembangan yang telah disusun.

 

Daftar bacaan : 57 (tahun 1968 - 2002 )

<hr>

The Caracteristices Drop Out Patient of the Instaiasi Praktek Dokter Spesialis Terpadu at Persahabatan

Hospital, 2001 At the moment, Persahabatan Hospital makes efforts to increase health service quality

through the organization of professional health service, better quality and friendly, the satisfaction of the

target customer in making efforts as a swadana (self funding) hospital.

 

The efforts had performed; one of them is opening the Instalasi Praktek Dokter Spesialis Terpadu (The

Consolidate Doctor Specialist Practice) in the middle of 1998. In the progressing to 2001, patient visit

numbers are increase relatively, but still remain about 4 % if compare with the Instalasi Rawat Jalan (Out

Patient Installation).
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For that reason, information regarding the behavior of the target customer is needed and can be achieved

through the monitoring of their wants and needs so we can really understand them.

 

The objective of this research is to obtain information about the patient characteristics that doesn't want to

utilize the Instalasi Prakktek Dokter Spesialis Terpadu of Persahabatan Hospital as a consideration to set up

developing strategy of IPDST RSP.

 

This research is made by using case control design and using primary data taken from questionnaire of 145

respondents interviewed

 

Univariate analysis is used to set up the frequency distribution and followed by the bivariate analysis to

obtain the cross tabulation of variables used by computer to inform the connection of the factors of

unutilization IPDST (patient drop out).

 

The result shows that in general the perception about IPDST is relatively good but more attention must be

made to the price and some of the patients use other health service that closer to their home. Based on the

result of the research above, the management needs to monitoring the perception, desire and target customer

needs and perform developing strategy that had been set up.
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