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Abstrak
 

Belum adanya gambaran tentang hubungan beban kerja dengan kepuasan kerja perawat pelaksana

merupakan masalah di Rumah Sakit Ibu dan Anak Hermina Jatinegara. Kepuasan kerja yang tinggi akan

berdampak pada meningkatnya mutu pelayanan keperawatan yang dapat berdampak pada pelayanan

kesehatan secara keseluruhan.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran tentang hubungan beban kerja dengan kepuasan kerja

perawat pelaksana. Penelitian ini dilaksanakan di ruang rawat inap Rumah Sakit Ibu dan Anak Hermina

Jatinegara dari tanggal 19 Juni sampai dengan 13 Juli 2002. Desain yang digunakan adalah deskriptif

analitikal bersifat cross sectional kepada 75 perawat pelaksana. Analisis yang digunakan adalah univariat,

bivariat dan multivariat.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 53,3% perawat pelaksana merasa puas dan 46,7% tidak puas, yang

merupakan gambaran komposit dari upah, otonomi, status profesional, kebijakan organisasi, tuntutan tugas,

interaksi perawat-perawat, dan interaksi perawat-dokter. Dari hasil analisis bivariat diketahui jenis kegiatan

langsung dan jenis ruang rawat berhubungan secara bermakna dengan kepuasan kerja (p=0,001). Hasil

analisis multivariat menunjukkan jenis kegiatan langsung merupakan variabel yang paling berhubungan

dengan kepuasan kerja setelah dikontrol dengan variabel jenis ruang rawat (p=0,0087).

 

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan kepada pimpinan keperawatan untuk mengadakan kajian

tentang program pengembangan sumber daya tenaga perawat yang telah berlangsung sebelumnya serta

mengadakan pelatihan secara terencana dan berkesinambungan untuk meningkatan pengetahuan kepala

ruangan tentang penghitungan beban kerja/ketenagaan.

<hr /><i>There is no description about correlation between workload and individual characteristics with

work-satisfaction for nursing staff is a problem at Mother and Child Hermina Hospital, Jatinegara. High

work-satisfaction of nursing staff will be able to improve quality nursing service which may affect to health

service as a whole.

 

The purpose of this research is to reveal description between workload and individual characteristics with

work-satisfaction for nursing staff. This research was conducted in the ward for in-patients at Hermina

Hospital, Jatinegara from June 19, 2002 to July 13, 2002. The methodology of this research used analytical

description, which provided cross sectional to 75 nursing staff, the analysis used is univariate, bivariate, and

multivariate.
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The research result identify, that 53,3 % of nursing staff have got satisfaction and 46,7 % have not got

satisfaction, with the composite description of salary, autonomy, professional status, organizational policies,

task obligation, nurse to nurse relationship, and nurse-doctor relationships. The result of bivariate analysis

shown that direct nursing care and type of the wards has positive relationship to work-satisfaction

(p=0,001). The multivariate analysis proved that direct nursing care is a variable that has the most

significant correlation to work-satisfaction after being controlled using type of the wards variables

(p=0,0087).

 

Based on these research findings, it is recommended to the chief of nursing to conduct a reviewing of

nursing staff development program and developing a planning for continuing nursing education program for

head nurse in relation to workload and staffing for nursing manpower.</i>


