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Abstrak
 

Menghadapi masalah kesehatan, perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, pergeseran pada sistem

pelayanan kesehatan dan perkembangannya pada masa yang akan datang, terutama dengan disepakatinya

pasar bebas ASEAN Free Trade Area (AFTA) tahun 2003 serta disusul dengan World Trade Organization

(WTO) tahun 2010 dan 2020, pelayanan kesehatan dituntut untuk mampu memberikan pelayanan

profesional berdasarkan standard global. Sejalan dengan perkembangan pelayanan kesehatan dalam

menyonsong era globalisasi maka Puskesmas Kecamatan Grogol Petamburan harus dapat mengantisipasi

dan mempersiapkan diri agar mampu berkompetisi dengan pelayanan kesehatan lainnya. Untuk itu

Puskesmas perlu menyusun suatu rencana strategik.

 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang berpengaruh terhadap penyusunan

Rencana strategis Puskesmas Kecamatan Grogol Petamburan dalam kurun waktu 5 tahun antara tahun 2003

- 2007. Adapun desain penelitian yang digunakan adalah Penelitian Operasional, analisis dilakukan dengan

analisis deskriptif dan analisis strategik dengan pendekatan kualitatif.

 

Dari hasil penelitian, faktor eksternal yang berpengaruh terhadap penyusunan rencana strategik adalah faktor

peluang: demografi, Kebijakan, Pelanggan, Pemasok, Geografi dan sosial/pendidikan, dan faktor ancaman

adalah ekonomi, Pesaing, teknologi dan epidemiologi. Faktor Internal yang berpengaruh adalah faktor

kekuatan: fasilitas fisik dan faktor kelemahan adalah SDM, pemasaran, keuangan, sistem informasi, sistem

manajemen dan produk layanan.

 

Dengan memakai matriks IFE dan EFE pada tahap Input, tahap Marching dengan matriks IE dan SPACE

serta tahap Decision dengan QSPM maka dapat ditentukan Posisi Puskesmas berada pada posisi bersaing

dengan alternatif strateginya adalah Pengembangan Produk dan Penetrasi Pasar.

 

Adapun rekomendasi yang disarankan untuk Pengembangan Produk adalah Pengadaan pelayanan Rumah

Bersalin dan Penetrasi Pasar dengan melakukan promosi Puskesmas kepada masyarakat. Dengan

mengimplementasikan strategi terpilih ke dalam program-program yang tepat diharapkan Puskesmas

Kecamatan Grogol Petamburan akan dapat lebih berkembang dan dapat mencapai misi dan visinya.

<hr>

Strategic Planning Grogol Petamburan Public Health Center Jakarta Facing healthy problem, the

improvement of knowledge and science, change on healthy service system and its increasing in the future,

chiefly with The ASEAN Free Trade Area (AFTA) acceptance which on going in 2003 and will be followed

by The World Trade Organization (WTO) in 2010 and 2020, public services to be insisted capable giving

professional service based on global standard. As a developing of in hearth service sector in facing
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globalization era, Grogol Petamburan public health center have to anticipate and get ready itself to be

capable in competing with another health services. So it need public health center strategic planning.

 

This research conducted to analyze many factors that gave impact on public health center strategy. This

research use operational research method with descriptive analyze and strategic analyze.

 

The research is concluded that external factor which gave impact to public health center strategy, the

Opportunities are: demography, regulation, customer, vendor, geography and social/education. The Threats

are: economic, competitive, technology and epidemiology. Internal factor which gave impact, the Strengths

are: physical facility and the Weakness are: human resources, marketing, information system, management

system and services product.

 

This research using IFE and EFE Matrix in the Input stage, the matching stage using IE Matrix and SPACE

Matrix and finally the decision stage using QSP Matrix. There are potential external and internal factor that

have to be follow with chosen strategy. The chosen strategy that appropriately to be applied is Competitive

strategy.

 

As an alternative there is appropriate strategy that stated as market penetration and product development.

Recommendation for product development is Birth Place and market penetration is Public Health Center

Promotion. By implementing chosen strategy into the right program it is hoped that Grogol Petamburan

public health center will be more developed and could reach its mission and vision.


