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Salah satu ciri dari industri ritel adalah hambatan masuknya rendah (low barrier to entry), hal tersebut yang
selalu menjadi faktor pendorong bagi retailer lokal maupun retailer asing untuk selalu melakukan ekspansi
usahanya. Pesatnya pembangunan pusat-pusat perbelanjaan (shopping center) seperti plaza dan mall di
Indonesia di satu pihak telah memberi peluang bagi Pararetailer dalam melakukan ekspansi usahanya, tetapi
di lain pihak telah ikut memicu tingginya intensitas persaingan karena semakin banyak retailer yang bermain
di bisnisritel. Ditambah lagi dengan derasnya arus globalisasi dan liberalisasi perdagangan dunia banyak
retailer asing yang melakukan ekspansi usaha di pasar domestik.

Matahari Department Store meskipun termasuk salah satu retailer lokal terbesar di Indonesia namun dewasa
ini tidak bisa menghindar dari ketatnya persaingan di bisnisritel baik yang datang dari retailer lokal maupun
retailer asing. Untuk itu Matahari Department Store memerlukan pemantauan perubahan-perubahan
lingkungan eksternalnya kemudian mengantisipasi perubahan-perubahan eksternal tersebut dengan
menggunakan sumber daya dan kemampuan yang dimiliki perusahaan.

Berdasarkan teori manajemen strategis, penelitian ini mencoba untuk dapat merumuskan strategi
peningkatan daya saing yang dibutuhkan perusahaan khususnya Matahari Department Store agar bisa
mempertahankan kepemimpinan pasar. Perumusan strategi dilakukan dengan alat Analisis Proses Hirarki
Analitik (PHA) untuk mendapatkan prioritas-prioritas elemen yang perlu dikembangkan di bisnisritel.
Penelitian diawali dengan menganalisis lingkungan eksternal dan lingkungan internal perusahaan untuk
mengetahui pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan. Kemudian penelitian diakhiri dengan analisis hasil
uji Proses Hirarki Analitik.

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah bahwa Matahari Department Store perlu melakukan strategi
diferensiasi harga, produk dan layanan khususnya untuk segmen pasar kelas A plus dan segmen kelas A
untuk dapat meningkatkan daya saingnya dalam menghadapi era globalisasi.
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