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Abstrak
 

Dalam pelayananasuhan keperawatan, komunikasi terapeutik memegang peranan penting untuk membantu

klien memecahkan masalahnya. Untuk mewujudkan terlaksananya komunikasi terapeutik secara efektif

diperlukan adanya kemauan dan kesadaran diri yang tinggi dari perawat. Perawat harus mampu menciptakan

kondisi (keterpercayaan) yang dapat menimbulkan adanya rasa percaya klien terhadap perawat, klien merasa

diperhatikan: diterima, merasa aman, nyaman (deskripsi) merasa diikutsertakan dalam setiap tindakan yang

akan dilakukan untuknya (orientasi masalah) pelayanan yang diberikan perawat dirasakan tulus, tidak

dengan paksaan (spontanitas) informasi yang dibutuhkan klien harus jelas (kejelasan) klien merasa perawat

dapat membantu mengurangi hal-hal yang mengganggu pikirannya dalam menghadapi penyakitnya dan

tanpa memandang siapa klien tersebut (persamaan) sehingga klien merasa puas.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara faktor-faktor yang menumbuhkan hubungan

interpersonal baik dengan efektifitas komunikasi terapeutik perawat-klien di ruang rawat inap rumah sakit

Sumber Waras. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif analitik dengan pendekatan Cross Sectional.

Sampel penelitian ini terdiri dari 2 sampel yaitu 139 perawat pelaksana dan 248 klien yang dirawat. Data

yang diperoleh dianalisis dengan mempergunakan koefisien korelasi Product Moment, untuk melihat ada

tidaknya hubungan antara variabel independen dan variabel dependen. Selanjutnya dilakukan analisis regresi

linier sederhana untuk mengetahui bagaimana variabel dependen dapat diprediksi oleh variabel independen.

Untuk mengetahui prediksi yang paling berhubungan antara variabel dependen dan independen digunakan

regeresi liner ganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari delapan variabel independen, lima variabel independen yang

berhubungan secara signifikan dengan variabel dependen yaitu deskripsi, orientasi masalah, kejelasan,

keterpercayaan dan kesinambungan & konsistensi. Sedangkan tiga variabel yang tidak berhubungan adalah

spontanitas, persamaan dan provisionalisme.

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa komunikasi terapeutik perawat-klien di ruang rawat inap RS

Sumber Waras sudah dilaksanakan dengan baik, namun masih perlu adanya peningkatan pengetahuan dan

keterampilan serta sikap perawat pelaksana dalam berkomunikasi dengan klien, Mengingat masih adanya

keluhan-keluhan dari klien terhadap pelayanan asuhan keperawatan di RS Sumber Waras.
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