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Rumah sakit Y adika sebagai institusi pemberi layanan kesehatan dituntut untuk mengupayakan pemanfaatan
setiap fasilitas layanan yang dimiliki secara optimal agar dapat tetap survive dalam situasi yang cukup
kompetitif seperti sekarang ini. Salah satu fasilitas layanan yang penting adalah rawat inap, selain karena
keberadaannya dibutuhkan untuk dapat memenuhi seluruh kebutuhan pasien, bila dikelola dengan baik, akan
menjadi salah satu sumber penghasilan bagi rumah sakit yang bersangkutan.

Adanya kesenjangan yang cukup menyolok antara jumlah kunjungan rawat jaian kebidanan di rumah sakit
Y adika dengan jumlah kunjungan rawat inap kebidanan akan berpengaruh terhadap kelancaran layanan dan
sekaligus mengurangi kesempatan menambah penghasilan bagi rumah sakit Y adika.

Untuk dapat mengoptimalkan peran rawat inap dalam rangka meningkatkan pendapatan rumah sakit perlu
dilakukan penelitian. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran tentang faktor-faktor
yang berhubungan antara minat pasien rawat jalan kebidanan dengan kunjungan rawat inap kebidanan di
rumah sakit Y adika.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif analitik dengan pendekatan kuantitatif dan kualitatif,
Pengumpulan data primer dilakukan meialui wawancara terpimpin terhadap 100 orang pasien, dan
wawancara mendalam terhadap 5 orang dokter. Sementara data sekunder adalah laporan bulanan dan
tahunan rumah sakit.

Dari hasil penelitian didapatkan responden yang berobat ke rumah sakit Y adika adalah ibu-ibu yang bekerja,
bertempat tinggal dekat, berpendidikan tinggi, membayar sendiri, berpersepsi biaya pengobatan mahal,
berpersepsi fasilitas lengkap, berperseps sikap dokter ramah, berpersepsi dokter terampil, berpersepsi
dokter jelas dalam memberikan informasi, berpersepsi sikap perawat ramah, berpersepsi perawat terampil,
dan dokter tidak memberikan rekomendasi kepada pasien.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa dari 14 variabel bebas yang diteliti, terdapat 2 variabel (tempat tinggal
dan persepsi tentang fasilitas rumah sakit) yang terbukti mempunyai hubungan bermakna secara statistik
dengan minat kunjungan rawat inap kebidanan di rumah sakit Y adika dan fasilitas rumah sakit merupakan
variabel bebas yang mempunyai hubungan terkuat dengan minat kunjungan rawat inap kebidanan rumah
sakit Y adika.

Saran untuk penelitian ini adalah rumah sakit melengkapi dan memperbaiki fasilitas dan sarana baik di poli
kebidanan, kamar bersalin dan kamar operasi. Manajemen memberikan reward bagi dokter yang telah
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memberikan kontribusi besar bagi rumah sakit serta menjalin kerjasama dengan sarana kesehatan lain yang
ada di sekitar rumah sakit.
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Factors Analysis Which Related to Interest of Out-Patients Obsgyn with Visiting of In-Patients Obsgyn at

Y adika Public Hospital The Y adika Public Hospital as a service provider is demanded to carry out optimally
the use of it's every service facility in order to survive in the current competitive situation. One of the
prospective service facilities is in-patients obsgyn. Beside to fulfill the whole medicine needed by the
patient, if it iswell managed, could become one of the profit centers of the hospital.

The sharp gap between the number of the out-patients obsgyn of the Y adika Public Hospital and the number
of in-patients obsgyn will affect the level of services aswell as reducing the opportunity to increase the
income.

In order to optimize the role of in-patients obsgyn to increase revenue of the hospital, a research needs to be
done. The objective of thisresearch isto obtain a description on the related factors to the interest of in-
patients obsgyn with visiting of in-patients obsgyn at Y adika Public Health.

Therefore, thisthesisis aresearch report of problem analytical description with quantitative and qualitative
approaches. Primary data collection is performed through guide interviews toward 100 patients, and depth
interviews toward 5 doctors. While secondary data is obtained from hospital monthly and yearly reports.

The research has shown that respondents who are come to hospital are having mothers worker, having
residences close by hospital, having high education, having self payment of medicine, having perception that
medicine is expensive, having perception that the facility is available, having perception that the doctors are
friendly, having perception that quality of the doctors are good, having perception that the doctors are
communicative, having perception that the nurses are friendly, having perception that quality of the nurses
are good, and the doctors are unrecommendation their patients.

The results of this research show that 2 out of 14 variables (residences, facility or hospital) have significant
statistical relationship with visiting of in-patients obsgyn at Y adika Public Hospital and facility of hospital
has the strongest relationship with the binding variable. It is suggested that the hospital completes and
develops the medical equipments and others supplies. The management should think to the doctors who give
big contribution to the hospital and the management al so devel ops networking with other surrounding
medical facilities.



