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Klaim adalah suatu hal yang tidak dapat terelakkan dari suatu pelaksanaan proyek yang mempunyai
kompleksitas yang besar dan harus dihadapi secara bersama oleh para pihak yang terkait dalam proyek
tersebut. Adanya klaim akan mengakibatkan perubahan yang harus dibuat pada kontrak dan ketika
melibatkan pekerjaan tambahan, penyesuaian pembayaran akan diperlukan. Ketidaksetujuan dalam
penyesuian pembayaran inilah yang merupakan salah satu penyebab terjadinya klaim.

Sistem manajemen yang baik adalah salah satu faktor yang dapat mengurangi atau setidaknya menghindari
terjadi klaim. Salah satu fungsi manajemen adalah perencanaan dan penjadwalan baik serta sistem
dokumentasi yang lengkap. Perencanaan pelaksanaan dan sistem dokumentasi baik menjadi dasar
pengendalian di lapangan sehingga mengurangi terjadinya klaim pada masa proses konstruksi. Tujuan tesis
ini ingin mengetahui seberapa besar hubungan yang berpengaruh nyata antara pengaruh klaim terhadap
kinerja biaya kontraktor untuk proyek-proyek bangunan bertingkat di wilayah penelitian (Jabotabek ).

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah melakukan studi kepustakaan dan melakukan survey
dengan kuesioner kepada para kontraktor yang telah melaksanakan proyek-proyek bangunan bertingkat.
Data yang berhasil dikumpulkan akan dianalisa secara kuantitatif untuk mengetahui korelasi dan membuat
model regresi antara faktor-faktor klaim dan kinerja biaya dari kontraktor serta menguji hipotesa yang telah
dibuat.

Dari hasil penelitian ini didapatkan temuan-temuan yaitu adanya korelasi negatif antara faktor-faktor klaim
dan kinerja biaya kontraktor yang bersifat non liner. Selain itu juga didapatkan bahwa faktor yang
menentukan dalam menurunkan kinerja biaya kontraktor ini adalah Klaim Terhadap Kualitas Proses
Pekerjaan Pondasi Dan Klaim Terhadap K eterlambatan Kontraktor Dalam Penyelesaian Suatu Pekerjaan.
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