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Keperawatan adalah salah satu profesi di rumah sakit yang berperan penting dalam menyelenggarakan
upaya menjaga mutu pelayanan kesehatan di rumah sakit Salah satu ukuran mutu proses dalam keperawatan
adalah baiknya catatan keperawatan. Catatan keperawatan merupakan dokumen yang penting bagi asuhan
keperawatan pasien di rumah sakit. Dalam hal ini perawat mempunyal peranan panting dalam meningkatkan
mutu pelayanan asuhan keperawatan yang pada akhirnya meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit secara
keseluruhan. Untuk itu perlu terus menerus meningkatkan kemampuan perawat dalam asuhan keperawatan
sebagai ukuran kinerja perawat. Kinerja sangat dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik faktor internal
maupun faktor eksternal.

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran mengenai kinerja perawat rawat imp dalam

mel aksanakan kegiatan pendokumentasian asuhan keperawatan dan untuk mengetahui faktor-faktor yang
berhubungan dengan kinerja perawat. Penelitian dilakukan di Rumah Sakit Jwa Palembang dari tanggal 1
April sampai dengan 31 Me 2001. Rancangan penelitian yang digunakan adalah cross sectional pada 60
perawat di ruang rawat inap.

Analisis yang digunakan adalah analisis univariat, bivariat dan multivariat; dengan menggunakan uji
statistik deskriptif, regresi linier, t-test dan analisa varian. Hasll penelitian menunjukkan bahwakinerja
perawat rata-rata adalah 294,71 dan nilai median 303,30. Setelah dikelompokkan dengan pengkategorian
baik dan kurang didapatkan hasil 50 % kinerja baik dan 50 % kinerja kurang. Dari analisis bivariat
didapatkan bahwa faktor tingkat pendidikan, motivasi, perseps peran, disain pekerjaan, imbalan. dan
sumberdaya mempunyai hubungan yang bermakna dengan kinerja. Dan hasil analisis multivariat didapat
bahwa faktor-faktor tingkat pendidikan, persepsi peran, imbalan dan merupakan faktor-faktor yang dominan
secara bersama-sama berhubungan dengan kinerja perawat.

Perlu bagi pihak mamaemen RS Jiwa Palembang untuk memperhatikan peningkatan kinerja perawat dalam
pendokumentasian asuhan keperawatan dengan meningkatkan pendidikan, balk pendidikan formal maupun
non formal yang terprogram. Variabel imbalan perlu diperhatikan dalam meningkatkan kinerja perawat,
dengan mengadakan program pelatihan yang dapat meningkatkan motivasi kerja dan kebanggaan peran
sebagal perawat.

...... Factors Related to Performance of Inpatient Nurses in Palembang Mental Hospital, Year 2001Nursing is
one the profession that plays important role in organizing efforts of assuring quality of care in hospital.
Nursing documentation is an important document for patients nursing activities in the hospital.

Human resource, especially nurses play an important role in increasing the nursing activities service quality
that in turn will increase the service quality. Therefore, productivity increase is needed to improve
performance. The performanceis highly affected by various factors, both internally and externally.
Thisresearch isintended to obtain description regarding the performance of inpatients nurses and to
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implement nursing activities documentation and to identify factors related the performance of the nurses.
The research was done in Palembang Mental Hospital from April 1 to May 31, 2001. The research design
used is cross sectional on 60 nurses in the inpatients room.

The analysis used was univariate, bivariate and multivariate analysis, by using descriptive statistics test;
linear regression , independent sampl e t-test and analysis of variance. The result of the research indicates
that average performance of the nursesis 294,71 and median value is 303,30. After it is group according to
good and poor category, it isfound out that 50 % is good and 50 % is poor. From bivariate analysisit is
obtained that education, motivation, role perception , job design and resources factors have significant
relationship with performance ( p < 0,05 ). From the multivariate analysis, it is obtained that education, role
perception and incentive factors are dominant factors collectively with relationship to the performance of the
nurses.

It is necessary that management of Palembang Mental Hospital to consider the nurses performance in
documentation of the nursing activities by increasing the education, both formal and informal programmed
education. The role perception and .incentive variable needs to be considered in increasing the performance
of the nurses, by organizing training program that will increased the work motivation and self-respect as
nurses.



