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Penelitian ini merupakan studi observasional melalui pendekatan analisis kuantitatif secara cross sectional
yang meneliti tentang karakteristik pasien pada pemilihan rawat inap di RSUBY yang berlokasi di Kodya
Depok merupakan salah satu rumah sakit yang memiliki fasilitas rawat inap yang lengkap di kawasan ini,
Sejak tahun 1995 s/d 1999 terjadi penurunan tingkat hunian (BOR) yang cukup signifikan dan puncaknya
terjadi pada tahun 1999 (54%). Banyak aspek yang berpengaruh pada penurunan angka BOR Mi. Pihak
Rumah Sakit perlu menitikberatkan upaya secara proaktif pada upaya peningkatan BOR ini. Salah satunya
dengan mengidentifikasi aspek-aspek yang berpengaruh pada pemilihan rawat inap.

Penelitian ini dilaksanakan padafasilitas rawat inap umum RSUBY sgjak 8 Rini ski 15 Juli 1999. Maksud
penelitian ini untuk mengidentifikasi aspek karakteristik pasien yang terdiri dari aspek pribadi pasien dan
aspek tempat pelayanan rumah sakit sebagal variabel bebas yang dihipotesiskan berhubungan dengan
pemilihan rawat inap di RSUBY sebagai variabel terikat.

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa dari aspek karakteristik pasien variabel Alasan Pilihan Rumah
Sakit, Tempat Tinggal Pasien, Penghasilan dan Pengalaman dirawat di Rumah Sakit lain berhubungan
dengan Pemilihan Rawat Inap di RSUBY dan aspek Tempat Pelayanan Rumah Sakit variabel Tingkat

K epuasan Pelayanan Perawat, Tingkat Kepuasan, Pelayanan Administrasi dan Keuangan serta Tingkat

K epuasan Pelayanan K ebersihan dan Kenyamanan Ruang Perawatan berhubungan dengan Pemilihan Rawat
Inap di RSUBY . Hasil Penelitian juga menemukan informasi lain seperti karakteristik profil konsumen,
situasi persaingan dan kekuatan internal rumah sakit.

Pada bagian akhir, penulis menyajikan bentuk ulasan berupa aplikasi pemasaran berdasarkan hasil
penelitian. Penulisan lebih terfokus pada komunikasi pemasaran secara event marketing yang didukung
publisitas.
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