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Membangun hubungan dengan media, menjadi penting bagi sebuah organisasi atau perusahaan, ketika
muncul sebuah issue yang dilansir oleh media, atau adainformasi yang memerlukan media sebagai sarana.

Eksistens Humas (Hubungan Masyarakat) dalam menjalankan fungsinya, yang salah satunya adalah
membina hubungan dengan media (Media Relations) sangat dipengaruhi oleh bentuk dan lingkungan sebuah
organisasi atau perusahaan. Itulah yang mendasari penelitian, bagaimana humas sebuah perusahaan Badan
Usaha Milik Negara dalam menyikapi hubungan media (Media Relations) ketika dilanda sebuah krisis/issue.

PT. Perhutani (Persero) sebuah BUMN dibawah binaan teknis Dep K ehutanan, merupakan subyek
penelitian, untuk mengetahui sgjauhmana fungsi humas dilaksanakan. Hal ini terkait dengan karakteristik
Perhutani (Persero) sangat unik, balk bidangusahanya pengelolaan hutan, disamping itu sebuah BUMN tidak
lepas dari suasana birokratis.

Dalam penelitian yang dilakukan, data diambil melalui metode kualitatif diskriptif, adapun prosedurnya
melalui wawancara yang mendalam kepada pejabat humas Perhutani dart pejabat lainnya, begitu juga
kepada tujuh wartawan - 6 surat kabar nasional (Kompas, Media Indonesia, Bisnis Indonesia, Republika,
Pikiran Rakyat dan Kedaulatan Rakyat) dan 1 majalah Forum.

Hasil penelitian, memberikan gambaran sebagai berikut :

1. Ada kendala secara struktural, posisi humas sebuah BUMN dalam men jalankan fungsinya.

2. Dalam menjalankan Media Relations, Humas BUMN dalam hal ini PT Perhutani(Persero) mengalami
keterbatasan sebagai penyedia

3. Penyelesaian krisis dari sebuah issue yang berkembang, Fungsi humas dilaksanakan secara fungsional,
artinya satuan dalam organisasi dapat berfungsi sebagai humas.

4. Sehingga ada anggapan Humas sebuah BUMN diposisikan sebagai lembaga pengundang wartawan saja,
serta menangani protokoler sebuah acara dan dokumentasi.
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