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Era globalisast menuntut pelayanan yang bermutu dalam berbagai bidang, termasuk kesehatan. Dalam
rangka meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan di Kalimantan Barat telah dilaksanakan berbagai
kegiatan peningkatan mutu pelayanan. Pihak Kantor Wilayah Departemen Kesehatan Propinsi Kalimantan
Barat menyadari perlunya suatu perubahan dan perbaikan menyeluruh untuk menanggulangi kelemahan
pelayanan yang diberikan oleh jgjaran kesehatan, diantaranya adalah peningkatan kemampuan manajerial
Dinas Kesehatan Kabupaten/K ota. Untuk membantu Dinas K esehatan Kabupaten Sintang meningkatkan
kemampuan organisasi dalam manajemen kesehatan, dilakukan suatu intervensi budaya mutu dengan

kal akarya berupa pembimbingan Total Quality Management dengan pendekatan siklus PDCA (Plan, Do,
Check, Act). Tujuan penelitian ini adalah mengkaji perubahan perilaku mangjerial pada Seksi Pelayanan

K esehatan Dinas K esehatan Kabupaten Sintang setelah dilakukannyaintervensi tersebut serta hal-hal yang
berperan dalam perubahan perilaku mangjerial tersebut.

<br><br>

Hasil analisis menunjukkan adanya perubahan perilaku manajerial pada Seksi Pelayanan Kesehatan Dinas
K esehatan Kabupaten Sintang. Hasil wawancara mendalam menunjukkan bahwa persepsi seluruh anggota
Seksi Pelayanan Kesehatan tentang pentingnya rencana kegiatan (POA) pada umumnya baik. Demikian pula
sikap anggota Seksi Pelayanan Kesehatan terhadap pentingnya pembuatan SOP POA. Kerja samatim pads
Seksi Pelayanan Kesehatan tampak mendukung perubahan prilaku mangjerial pada seksi tersebut. Anggota
Seks Pelayanan Kesehatan juga memiliki motivasi yang baik untuk memiliki POA.

<br><br>

Pola kepemimpinan yang dikembangkan cukup kondusif dalam hal pengembangan hubungan kerja sama
dan pengikutsertakan anggota seksi dalam proses pengambilan keputusan. Insentif finansial tidak disediakan
oleh organisasi Dinas Kesehatan, tetapi adanya suasana kekeluargaan yang tinggi, perasaan aman dan
tentram, dan rasa saling percaya antar anggota seksi telah mendorong terjadinya perubahan prilaku
mangjerial. Walaupun desain pekerjaan dan penempatan tenaga belum sesuai dengan latar belakang
pendidikan, adanya pendidikan dan pelatihan serta keterlibatan staf sangat membantu pel aksanaan tugas-
tugas seksi yang telah ditetapkan.

<br><br>

Hasil penelitian ini menekankan pentingnya pemantauan dan evaluas terhadap kegiatan staf, pendelegasian
tugas yang lebih jelas, dan penyusunan rencana kegiatan yang kemudian dijadikan pedoman dalam

mel aksanakan tugas dan menilai kinerja staf.

<br>
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<br><br>

The globalization erarequires quality servicesin all sectors, including health. Many activities have been
implemented to increase the quality of health sevicesin West Kalimantan Province. The Provincial Health
Office of West Kalimantan realizes that comprehensive improvement is needed to cope the weakness of
health services, includes improvement of managerial ability of the District Health office. Intervention of
quality culture by "on the job training” of Total Quality Management Leadership Training with PDCA (
Plan, Do, Check, Act) cycle has been implemened to assist the District Health Service in Sintang District,
West Kalimantan.

The purpose of this study isto analyze the managerial behavior change at the Health Service Section of
Sintang District Health office after the intervention and to analyze factors associated with the managerial
behavior change.

<br><br>

The results showed that there were positive changes in managerial behavior of the Health Service Section of
Sintang District Health office. The results from in iv depth interview revealed that all members of Health
Service Section showed good perceptions, attitudes and supports regarding the importance of Plan of
Activity (POA), the preparation of SOP POA, and the team work. They had also good motivation to have
the POA. Leadership pattern is conducted by paying attention to the team work and involvement of the
section is member in the decision making process. There was no financial incentive given by the district
Health office but with good, peacefiil, secure and mutual trustful atmosphere the manageria behavior
change could be achieved. Although the job design and man power placement were not evenly distributed
and often unsuitable with the staffs' educational background, training and education program, as well asthe
staff involvement supported the staffs in conducting their jobs.

<br><br>

It is suggested that the Section Head need to monitor and evaluate the staffs' activities, properly and clearly
delegate the jobs among the staffs and to prepare Plan of Action as a base for activity implementation and
staffs performance evaluation.

<br>
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