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Abstrak
 

Lingkungan bisnis telekomunikasi sedang mengalami pergeseran dari voice centric menuju data centric

yang di dorong oleh perkembangan teknologi telekomunikasi dan komputer. Dalam rangka mendukung

strategi korporasi Telkom dan mengantisipasi meningkatnya permintaan layanan data, Divre II bersama

DivRisti telah melakukan pengujian teknologi Wireless WAN dan akan diimplementasikan pada area Divre

II. Pada saat ini telah diperoleh ijin prinsip dari Pemerintah dan diharapkan akan di launching pada awal

tahun 2002 ini.

 

Wireless WAN yang diposisikan sebagai premium Telkom MMA merupakan bagian dari produk layanan

komunikasi data Divre II yang telah ada saat ini. Fleksibility dan reliability yang dimiliki Wireless WAN

ditujukan melayani pelanggan bisnis yang membutuhkan "instant delivery" (1-2 hari) untuk layanan akses

intemet dedicated dengan kecepatan tinggi.

 

Teknologi Wireless WAN merupakan teknologi yang relatif berbeda dengan bisnis inti Divre II (POTS) dan

mempunyai siklus hidup produk yang dinamis sehingga dibutuhkan suatu strategi yang seimbang,

komprehensip, koheren dan terukur yang diharapkan dapat digunakan sebagai acuan dalam mengelola bisnis

produk Wireless WAN di Divre II. Balanced scorecard sebagai alat analisa strategi manajemen kontemporer

berorientasi kastamer dapat mengidentifikasi faktor-faktor yang berpengaruh dalam menetapkan suatu

strategi bisnis.

 

Tujuan penelitian ini ada lab merumuskan suatu strategi bisnis bagi manajemen Divre-II dalam menjalankan

bisnis Wireless WAN dengan menggunakan Balanced Scorecard. Metode yang akan digunakan pada

penelitian ini merupakan pendekatan analisa lingkungan makro, analisa lingkungan industri dan penggunaan

Balanced Scorecard sebagai sarana mencapai konsensus akan faktor hasil dan inisiatif strategi yang akan

diterapkan dalam menjalankan bisnis Wireless WAN.

 

Hasil analisa Balanced Scorecard merekomendasikan aspek finansial sebagai tujuan dari tiga perspektif

lainnya dengan Pertumbuhan Pendapatan merupakan inisiatif strategi tertinggi diikuti Kepuasan Kastamer.

Sebagai hasil, disusun Strategi bisnis dalam empat perspektif dilengkapi dengan faktor hasil dan inisiatif

strateginya masing-masing.

<hr>

Environment of Telecommunications business is moving from voice centric come to data centric that pushed

by technological growth of telecommunications and computer. In order to supporting Telkom corporate

strategy and to anticipate the increasing of request of data service, Divre II with DivRisti has done

technological examination of Wireless WAN and the implementation will at Divre II. At the moment have

been obtained by a principal permission from Government and expected will be launched in the early this
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2002 year.

 

Wireless WAN positioned by as premium Telkom MMA represent the part of product of service of

communications of data of DIVRE II, which there have in this time. Flexibility and Reliability that owned

by Wireless WAN addressed to serve costumer business, which requires " instant delivery" (1-2 day) for the

high speed dedicated access Internet services Wireless WAN technology is relative differ from core business

technology of Divre II (POTS) and have a live cycle products dynamically so that be required by a well-

balanced strategy, comprehensive, coherent and measured which expected serve the purpose of reference in

management of business of Wireless WAN products in Divre H. Balanced scorecard as an analyze tools of

contemporary management strategy that costumer oriented can identify influence factors in specifying the

business strategies.

 

The objective of this research is to conclude business strategy that can be used by DIVRE II in perform

business of Wireless WAN with using Balanced Scorecard. The research methods are used approach analyze

macro environment, industrial environmental analysis and Balanced Scorecard to get consensus of the

objective factor and the strategy initiative that will be applied in running business of Wireless WAN.

 

The outcome of analysis of Balanced Scorecard recommend aspect financial as intention of three other in

perspective with Earnings Growth represent as the highest strategy initiative followed by Satisfaction

Customer. Finally, compiled by a Business strategy in four perspective provided with by in objective factors

of result and their strategy initiative, respectively.


