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Abstrak
 

Penelitian ini adalah untuk menguji alat pemetaan kinerja karyawan berdasarkan pendekatan Stephen Covey

dengan cara melakukan pengukuran terhadap kinerja Central Purchasing Officer-x di departemen pembelian

PT. Multi Bintang Indonesia, Tbk., dan pemetaan kinerja menggunakan metode "363-degree evaluations"

melalui sudut pandang diri pribadi karyawan dibandingkan dengan berbagai sudut pandang baik atasan,

bawahan, maupun teman sejawat.

<br /><br />

Penelitian merupakan penelitian populasi di dalam departemen pembelian PT. Multi Bintang Indonesia,

Tbk., serta merupakan sebuah studi kasus, dengan memakai pendekatan Stephen Covey yang meliputi 7

kategori variabel perilaku, yaitu: perilaku proaktif; perilaku merujuk pada tujuan akhir; perilaku dahulukan

yang utama; perilaku berfikir, bertindak, dan penerapan menang-menang; perilaku berusaha mengerti dahulu

baru dimengerti; perilaku bersinergi; dan perilaku asah gergaji.

<br /><br />

Dari hasil perbandingan rata-rata hitung antara persepsi orang lain dengan persepsi diri pribadi terhadap

kinerja Central Purchasing Officer -x terdapat kesenjangan yang disebabkan oleh hasil nilai rata-rata yang

lebih tinggi dari diri sendiri yang menunjukkan adanya tingkat kepuasaan dan kepercayaan diri yang

berlebihan dari karyawan yang bersangkutan. Sedangkan perbandingan hasil rata-rata hitung antara persepsi

atasan, bawahan dan teman sejawat menunjukkan representative reliability yang baik.

<br /><br />

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi umpan balik bagi karyawan yang bersangkutan untuk menyusun

rencana aksi yang bertitik tolak dari keunggulan dan kelemahan kinerja yang dimiliki. untuk meningkatkan

efektifitas kerja, melakukan perbaikan dan pengembangan kinerja yang lebih baik di lingkungan tempat

bekerja, membangun kerja sama dengan karyawan lain, serta melakukan proses pembelajaran yang

berkesinambungan.
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