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PT. Mandom Indonesia Thk adalah produsen dan distributor produk kosmetika yang dimiliki sahamnya
terbesar yang dimiliki oleh Mandom Corporation, dengan status usaha PMA. Sebagai perusahaan Jepang
yang berorientasi perdagangan internasional, struktur Keiretsu merupakan ciri khas operasi perusahaan
Jepang, khususnya dalam kegiatan distribusi.

Adanya fenomena dalam bisnis internasional bahwa praktek Keiretsu banyak membuahkan kesuksesan
perusahaan-perusahaan Jepang. Oleh karena itu, akan dikaji penerapan Keiretsu di PT. Mandom Indonesia
Tbk dan pendistribusian produk kosmetika di kelompok Keiretsu Vertikal Mandom dan faktor yang
mempengaruhi kenaikan ekspor.

Dalam menganalisis permasalahan yang diteliti dilandasi kerangka teori perdagangan internasional yang
menyangkut infra-firms purchasing, pemasaran internasional, khususnya pendistribusian melalui ekspor dan
teori administrasi bisnisinternasiona yang berkaitan dengan konsep manajemen Jepang.

Metodologi penelitian dilakukan secara kualitatif dengan metode pengumpulan data melalui in depth
interview terhadap prang yang ahli di bidang industri kosmetika. Keiretsu di PT. Mandom Indonesia Thk
dapat dilihat dengan menganalisis kegiatan primer dan kegiatan pendukung dalam mata rantai nilai
perusahaan manufaktur yang dimulai dari inbound logistic. Masing-masing fungsi dalam kegiatan primer
akan dilihat apakah mekanisme Keiretsu sudah diterapkan, karena kegiatan pendukung itu sebenarnya
adalah mekanisme Keiretsu.

Dengan menggunakan analisis rantai nilai tersebut diketahui mekanisme Keirestu yang dilakukan
didominasi atas kepemilikan saham silang oleh para pemasok bahan baku dan infra-firms purchasing policy
dalam distribsui ekspor. Dibantu dengan analisis SWOT, diketahui distribusi ekspor melalui jaringan
kelompok Keiretsu merupakan kekuatan PT. Mandom Indonesia Tbk untuk menjalankan penyebaran produk
di negara Asia. Hal ini didukung oleh produk yang menggunakan citra perusahaan internasionai, kekuatan
jaringan distribusi dan harga yang kompetitif.
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