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Penelitian ini bertujuan untuk melakukan evaluas terhadap kualitas Internal Audit melalui. pendekatan
quality assurance sehingga dapat menentukan tingkat pemenuhannya atau ketaatannya terhadap standar
profesi dan standar lainnya yang berlaku. Dalam penelitian termasuk menentukan tingkat ketaatan Internal
Audit terhadap Anggaran Dasar Internal Audit, dan menampung harapan serta saran dari responden
(Manajemen Senior, Pelanggan Audit, Direktur Internal Audit dan Auditor) guna meningkatkan kualitas
Internal Audit.

Standar profesi yang digunakan dalam evaluasi ini adalah "Standard for the Professional Practice of Internal
Auditing" yang disusun oleh the Institute of Internal Auditor, Amerika, dimana organisasi Internal Audit
Indonesia berafiliasi. Standar memiliki 5 dimensi umum kualitas yaitu: Kemandirian (Independent),
Keahlian Profesional (Professional Proficiency), Ruang Lingkup Pekerjaan (Scope of Work), Pelaksanaan
Pekerjaan Audit (Performance of Audit Work), dan Manag emen Departemen Internal Audit (Management of
the internal Auditing Department). Dalam aplikasinya standar dirinci lebih lanjut dalam 25 standar khusus
(sub dimensi kualitas) yang menjadi ukuran kualitas Internal Audit yang diteliti.

Populasi dalam penelitian inl sebanyak 147 orang karyawan dengan sampel sebanyak 81 karyawan yang
dipilih berdasarkan pertimbangan (judment sampling) dan tehnik purposive sampling. Pengumpulan data
dilakukan melalui metode gabungan antara metode survey (dilakukan dengan memberikan pertanyaan
penelitian kepada responden) dan analisisisi dokumen.

Persepsi responden yang diperoleh melalui kuisioner dianalisis kedalam label frekwensi untuk menentukan
apakah kualitas Internal Audit yang dievaluasi berdasarkan dimensi umum dan khusus tersebut "telah
memenuhi” atau "tidak memenuhi” standar.

Hasil evaluas menunjukan bahwa:

- Kualitas Internal Audit "telah memenuhi” standar dengan peringkat sepenuhnya memenuhi (fully
complies)"

- Internal audit telah dijalankan sesuai dengan Anggaran Dasar Internal Audit.

- Responden memberikan masukan harapannya seperti: agar internal Audit bekerja sebagai konsultan,
menjadi mitra manajemen, dan terus meningkatkan profesionalismenya guna meningkatkan kualitas Internal
Audit dan Auditor.
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