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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada hubungan antara variabel independen komunikasi dan
karakteristik individu baik secara tunggal maupun bersama-sama terhadap variabel dependen kepuasan
kerja. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mencari perbedaan sikap keterbukaan, empati dan
dukungan pada downward communication dan upward communication dalam hubungan komunikas vertikal
(manajemen-karyawan). Dalam penelitian ini, variabel komunikas dibagi dalam dua sub variabel, yaitu
komunikas vertikal dan kemunikasi |lateral. Sedangkan variabel karakteristik individu terbagi dalam lima
sub variabel yang terdiri dari usia, status perkawinan, jumlah anak, level jabatan dan lama bekerja.
Penelitian dilakukan terhadap 159 orang responden yang merupakan sampel dari populasi para mekanik PT
Hexindo Adiperkasa Tbk. Pemilihan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik cluster sampling.
Teknik analisis yang digunakan untuk menganalisis data adalah regresi linier. Pertama-tama teknik regres
linier sederhana dipakai untuk menguji hubungan tiap-tiap sub variabel independen terhadap variabel
kepuasan kerja. Kemudian teknik regresi berganda digunakan untuk menguji hubungan kedua variabel
independen terhadap kepuasan kerja Selanjutnya uji stepwise juga dilakukan untuk mengetahui unitan
kontributor pengaruh terbesar dan sub-sub variabel independen terhadap variabel dependen. Selain itu, uji
tanda juga diterapkan untuk mengatahui perbedaan sikap keterbukaan, empati dan dukungan antara
downward communication dan upward communication dalam komunikasi vertikal.

Dari berbagai analisis yang dilakukan ditemukan hasil bahwa komunikasi, baik secaratunggal maupun
bersama-sama dengan karakteristik individu, berhubuiigan secara positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja. Sedangkan pada variabel karakteristik individu, sub variabel level jabatan dan lama bekerjajuga
berhubungan secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Namun pada sub variabel usia, status
perkawinan dan jumlah anak tidak ditemukan hubungan yang signifikan terhadap kepuasan kerja, sehingga
pada teknik analisis regresi berganda ketiga sub variabel ini tidak dimasukkan. Selanjutnya dari hasil
analisis uji stepwise ditemukan bahwa komunikas vertikal merupakan kontributor terbesar terhadap
kepuasan kerja, diikuti komunikasi lateral dan lama bekerja sebagai kontributor kedua dan ketiga.

Hasil uji tanda menunjukkan terdapat perbedaan sikap keterbukaan dan dukungan antara downward
communication dan upward communication. Disamping itu, dapat pula ditarik kesimpulan bahwa upward
communication ternyata lebih terbuka, lebih berempati dan lebih memberikan dukungan dibanding
downward communication.
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