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Rumah sakit sebagai salah satu tatanan pemberi jasa pelayanan kesehatan harus mampu menyediakan
berbagai jenis pelayanan yang bermutu dan profesional. Pelayanan keperawatan dirumah sakit merupakan
bagian yang tidak dapat dipisahkan dari pelayanan kesehatan, dan merupakan salah satu faktor penentu bagi
mutu dan citra rumah sakit dimata masyarakat. Oleh karena itu diperlukan kemampuan kepemimpinan yang
tinggi dari kepala ruangan sehingga dapat mempengaruhi perawat yang berada dibawah tanggung jawabnya.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara gaya kepemimpinan kepal a ruangan dengan
produktivitas kerja dengan disain deskripsi korelasi melalui pendekatan cross sectional. Populasi dalam
penelitian ini adalah perawat pelaksana yang bekerja di Instalasi rawat Inap Rumah Sakit Pusat Pertamina
Jakarta berjumlah 379 orang dengan sampel berjumlah 210 orang. Data didapat melalui penyebaran
kuesioner, pengolahan serta analisa data dilakukan dengan perhitungan statistik perangkat komputer.

Hasil penelitian univariat menggambarkan distribusi karakteristik, sebagian besar responden yaitu umur 25-
30 tahun 92 orang (50%), jenis kelamin wanita 162 orang (88%), tingkat pendidikan DIIl Keperawatan 157
orang (85,3%), 152 orang (82,5%) tidak pernah mengikuti pendidikan tambahan, dan lama kerja 5-8 tahun
77 orang (41%). Gaya kepemimpinan kepala ruangan yang dipersepsikan oleh responden demokratis sebesar
58,69%, partisipatif 32,60%, Autokratis 7,06% dan laissez faire 1,63%. Produktivitas kerja perawat di RS
Pusat Pertamina Jakarta 54,3% adalah tinggi sedangkan sisanya (45,7%) rendah.

Kesimpulan dari penelitian ini terdapat hubungan antara gaya kepemimpinan demokratis kepala ruangan
dengan produktivitas kerja perawat. Karakteristik responden tidak berhubungan secara bermakna dengan
produktivitas kerjadi RS Pusat Pertamina Jakarta. Dari hasil analisis tersebut maka disarankan untuk terns
mengembangkan dan menerapkan gaya kepemimpinan yang paling berhubungan dengan produktivitas kerja
perawat yaitu gaya kepemimpinan demokratis.
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The Relationship between the Leadership Styles of Head Nurses with Productivity of the Nursing Staff in
Pertamina Central Hospital-Jakarta 2002Hospital as health care providers have to provide various qualified
and professional services. Nursing services as a part of health services could not be separated, becauseit is
one of the hospital determinations for quality. This study aimed to analyze the relationship between the
leadership styles of head nurses with productivity of nursing staff in Pertamina Central Hospital.

The methodology used in this study is description correlation through cross sectional approach. The
populations were all nurses that work at inpatient department in Pertamina Central Hospital Jakarta, which
were 379 nurses. The samples were 210 nurses which were decided based on proportional random sampling.
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This study used questionnaires to collect data than analyzed by computer's software.

The result of univaried analysis described the characteristic of the respondent they are 25-30 years old
(50%), female (88%), and nursing diploma (85,3%). 82,5% have never got additional education, and 41% of
them have worked in Pertamina Central Hospital for 5-8 years. The leadership style of head nurses which
perceived by the respondent was democratic 58,69%, participative 32,60%, autocratic 7,06% and laissez
faire 1,63%. The productivity of nursing staff in Pertamina Central Hospital is 54,3%.

The conclusion of this study showed that there was significant relationship between democratic leadership
styles of the head nurses with productivity of nursing staff. The characteristics of respondent had no
significant relationship with productivity in Pertamina Central Hospital. From this result can be suggested to
develop and apply democratic leadership style in order to improve productivity.



