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Aktivitas pengembangan teknologi komputer personal telah berlangsung dengan pesat akhir-akhir ini.
Dalam waktu yang tidak terlalu lamatelah berhasil diluncurkan beberapa generasi komputer personal mulai
dari non Pentium hingga Pentium [, I1, 111, V. Seiring dengan kemajuan teknologi komputer personal, telah
terjadi penambahan atribut-atribut baru atau pengembangan atribut yang sudah ada yang dapat
meningkatkan kemampuan atau kegunaan komputer personal tersebut. Saat ini komputer personal tidak
hanya dapat berfungsi sebagal alat pengolah dan penyimpan data tetapi juga dapat berfungsi sebagal pusat
hiburan keluarga.

Perkembangan atribut atau manfaat komputer personal yang berlangsung begitu cepat telah mengundang
minat penulis untuk mengetahui, sgauh manarelevansi dari penambahan atribut atau manfaat itu dengan
keinginan dan kebutuhan konsumen yang ada di pasar. Sehubungan dengan hal itu penulis ingin mengetahui
secara lebih jauh bagaimana preferensi konsumen terhadap atribut-atribut komputer personal yang ada saat
ini. Untuk itu penulis mencoba mengaj ukan beberapa pertanyaan penelitian sebagal berikut. Atribut
manakah yang dianggap paling penting oleh konsumen dalam memilih komputer personal ? Apakah ada
perbedaan preferensi konsumen antara komputer personal merek luar negeri dengan komputer personal
merek dalam negeri? Bagaimanakah tingkat kepentingan relatif atribut-atribut komputer personal bagi
konsumen? Adakah kemungkinan untuk mengel ompokkan konsumen berdasarkan kemiripan preferensi
mereka?.

Untuk menjawab beberapa pertanyaan di atas penulis telah melakukan penelitian tentang preferens

mahasi swa Fakultas Ekonomi Universitas Andalas (FE UA) terhadap komputer personal dengan
menggunakan teknik analisis konjoin. Dalam penelitian ini penulis menggunakan beberapa atribut komputer
personal seperti merek, harga, garansi, harddisk, memori dan multimedia yang masing-masingnya memiliki
beberapa tingkatan tertentu. Dan hasil analisis konjoin ini diperoleh duainformasi penting yaitu: tingkat
kepentingan relatif atribut dan nilai utilitas (part-worth) dari setiap tingkatan atribut.

Dari hasil penelitian diketahui bahwa atribut merek, harga, garansi, memori, dan multimedia mempengaruhi
preferensi mahasiswa terhadap komputer persona secara signifikan. Sementaraitu harddisk tidak memiliki
pengaruh yang signifikan dalam preferensi mahasi swa terhadap komputer personal. Mahasiswa lebih
menyukai komputer personal merek luar negeri dibanding komputer personal merek lokal.

Tingkat kepentingan relatif atribut komputer personal relatif lama bagi mahasiswa baik berdasarkan jenis
kelamin maupun berdasarkan lama waktu penggunaan komputer personal. Berdasarkan analisis kluster
ditemui adanya empat kelompok mahasiswa dengan preferensi sebagai berikut: dua kelompok
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mementingkan multimedia, satu kelompok mementingkan harga, dan satu kelompok memiliki preferens
yang moderat terhadap harga dan multimedia.



