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PT Bank Negara Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang XY Z adalah merupakan salah satu Cabang Bank
Pemerintah yang telah go public sgjak tahun 1996, di mana kegiatan utamanya adalah menghimpun dana
masyarakat dan menyalurkan kembali dana tersebut kepada masyarakat dalam bentuk kredit, salah satu
bentuk kredit Bank BNI adalah Kredit Usaha Kecil yang ditujukan untuk para pengusaharitel.

Permasalahan utama Bank BNI Cabang XY Z adalah menurunnya performance kredit usaha kecil sejak
terjadinya krisis moneter tahun 1997 serta bagaimana agar perusahaan mampu meningkatkan pangsa pasar
di kemudian hari mengingat prospek bisnis kredit usaha kecil cukup baik karena didukung oleh kebijakan
Pemerintah yang mengharuskan semua perbankan menyalurkan kredit usaha kecil sebesar 20 % dari total
kredit yang disalurkan. Penelitian ini di awali dengan menganalisis kondisi lingkungan internal dan
eksternal Bank BNI Cabang XY Z, dimana dalam menganalisis tersebut di gunakan metode Proses Hirarki
Analitik (PHA) untuk memberikan bobot derajat kepentingan setiap faktor, sedangkan untuk menentukan
posisi bersaing Bank BNI Cabang XY Z digunakan metode General Electric Matrix.

Hasil dari pengujian PHA dan General Electric Matrix diperoleh posisi bersaing Bank BNI Cabang XY Z
berada pada set V yaitu Hold and Maintain (bertahan dan membangun), sesuai dengan posisi bersaing
perusahaan menurut Fred R David dapat direkomendasikan bahwa strategi alternatif perusahan adalah
pengembangan pasar, pengembangan produk, diversifikasi konsentrik, diversifikasi konglomerat dan
diversifikas horizontal.

Berdasarkan posisi bersaing Bank BNI Cabang XY Z disertai kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman
serta tujuan perusahaan, maka strategi alternatif yang paling cocok bagi Bank BNI Cabang XY Z adalah
strategi pengembangan pasar, mengingat pasar masih belum jenuh dan mempunyai prospek baik di masa
mendatang.
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