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Pemanfaatan pelayanan kesehatan pada dasarnya merupakan hasil interaksi antara pengguna jasa pelayanan
kesehatan dalam hal ini pasien (user) dan peyelenggara pelayanan kesehatan (provider), interaksi ini
merupakan suatu hal yang sangat kompleks dan dipengaruhi oleh banyak faktor.

Rumah sakit Omni Medical Center (RSOMC) adalah sebuah rumah sakit umum swasta yang terletak di
daerah Pulomas Jakarta Timur. Tingginya angka kunjungan pada poli rawat jalan kebidanan di RSOMC
ternyata tidak diikuti oleh jumlah persalinan di RSOMC yang tinggi juga, oleh karenaitu hal ini sangat
menarik untuk diteliti dan diketahui apa penyebabnya.

Desain penelitian ini adalah kasus kontrol. Kasus adalah ibu hamil yang memeriksakan kehamilan di unit
rawat jalan kebidanan RSOMC dan melakukan persalinan di RSOMC juga, sedangkan kontrol adalah ibu
hamil yang memeriksakan kehamilan di unit rawat jalan poli kebidanan RSOMC dan tidak melakukan
persalinan di RSOMC. Jumlah responden dari kelompok kasus adalah sebanyak 15 orang ibu yang akan
dipilih secara simple random sampling dan jumlah responden dari kelompok kontrol adalah sebanyak 15
orang ibu juga dan akan dipilih secara simple random sampling. Jadi jumlah keseluruhan sampel pada
penelitian ini adalah sebanyak 30 orang ibu. Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh dari variabel-variabel
yang diteliti dengan pemilihan tempat persalinan di RSOM C Jakarta dilakukan analisa Univariat untuk
melihat keputusan pemilihan tempat persalinan dan distribusi frekuensi dari masing-masing variabel dan
analisa Bivariat untuk melihat pembuktian dan dilakukan perhitungan Odds Ratio dengan menggunakan uji
Chi-Square.

Hasil peneltian menunjukan ada hubungan yang bermakna antara variabel biaya dan variabel kemudahan
mendapatkan informasi dengan keputusan pemilihan tempat persalinan di RSOMC, walaupun variabel-
variabel lain secara statistik tidak menunjukkan hubungan yang bermakna akan tetapi hal tersebut sangat
menarik untuk ditelusuri dan perlu dicermati oleh pihak rumah sakit.

...... Factors Influencing Patient Decision of Mid-Wife-Affairs Outpatients Treatment at Omni Medical
Center Hospital Jakarta Toward selection of Place of DeliveryBasically the utilization of health service in
the result of interaction between the user (patients) and the providers of health service. The interaction is
very complex and influenced by many factors.

Omni Medical Center Hospital is a private public hospital located at Pulomas region of East Jakarta. The
high number of visit to mid-wife-affairs outpatient poly at RSOM C appears not followed by the number of
deliveries at RSOMC which is also high. Therefore this matter is very interesting to be and recognized what
the reasons are.

This study design is a case control. The case is a pregnant mother, her pregnancy examined at the mid-wife
outpatient treatment unit of RSOMC and also conducting delivery at the RSOMC, while the control is
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pregnant mother, her pregnancy examined at mid-wife outpatient treatment poly unit of RSOMC and does
not conducting delivery at RSOMC. The numbers of respondents of the case group are 15 mothers selected
at sample random sampling and the numbers of respondent of the control group are 15 mothers as well as
and will be selected at ssimple random sampling. Thus the total samples at this study are thirty mothers. To
know the existence or not of variables studied by selecting place of delivery at RSOMC Jakarta, an
Univariat analysisis carried out to see the decision of selection of delivery places at RSOMC and Bivariat
analysis to see the verification and carrying out the calculation of Odds Ratio through Chi-Square test.

The result of the study shows that there is a significant relation between variables of cost and variables of
facilities to obtain information by the decision of delivery place selection at RSOMC, even thought other
variables statistically do not show significant relation but the matter is very interesting to be traced and need
to be closely observed by the management of the hospital.



