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Tenaga Listrik merupakan salah satu pilar dalam kehidupan manusia dan masyarakat modern, baik untuk
menunjang pemenuhan kebutuhan pokoknya maupun dalam kegiatan sosial ekonominya. PT PLN (Persero)
Unit Bisnis Distribusi Jakarta Raya dan Tangerang selama ini merupakan perusahaan satu-satunya pemasok
kebutuhan tenaga listrik untuk masyarakat di daerah DK Jakarta Raya dan Tangerang. Oleh karenaitu PT
PLN (Persero) Unit Bisnis Distribusi DK J Jakarta Raya dan Tangerang harus memiliki strategi yang matang
dan sgjalan dengan visi dan misi yang ditetapkan.

Balance Scorecard (BSC) merupakan salah satu sistem mangjemen strategi yang menjabarkan visi dan misi
perusahaan kedalam suatu bentuk tujuan dan tolak ukur. Tolak ukur dalam BSC terdiri dari 4 (empat)
perspektif yaitu finansial, pelanggan, proses bisnis internal dan proses pembelajaran dan pertumbuhan.
Sistem BSC ini dapat memberikan ukuran terhadap kinerja perusahaan. Untuk mendapatkan sistem BSC,
perusahaan perlu membentuk visi dan misi yang memperlihatkan arah yang dituju oleh perusahaan dan
dijabarkan dalam bentuk strategi sebagai penjabaran operasionalnya. Disamping itu juga perlu dibentuk
suatu metriks sebagai suatu sistem tolak ukur performayang berkaitan dengan visi, misi dan strategi dari
perusahaan.

Metriks memuat penjabaran dari strategi, sasaran strategi yang dibuat oleh perusahaan dalam empat
perspektif yang terkait dan tolak ukur yang digunakan untuk memperlihatkan kemajuan dan pencapaian visi
dan misi perusahaan.

Dengan menggunakan sistem BSC, perusahaan dapat menetapkan ukuran-ukuran apa sagja yang dapat
diperhitungkan dalam menilai kinerja dan strategi yang diterapkan perusahaan pada tahun-tahun sebelumnya
dan yang akan datang.

<hr /><i>Electricity is one of the importance requirements for the people life and the modem people, it isfor
supporting primary requirement and also for supporting social economically activity. PT.PLN (Persero) Unit
Bisnis Distribusi Jakarta Raya dan Tangerang is National Electrical Distribution Utility Company whose
supply electricity for the people of DK Jakarta Raya dan Tangerang area. Therefore PT.PLN (Persero) Unit
Bisnis Distribusi Jakarta Raya dan Tangerang has the good strategy in order to inline with Vision and
Mission of Company.

Balance Score Card (BSC) is one of The Strategy Management Systems which used to implement Vision
and Mission of The Company in the accountability form. BSC Accountability consist of 4 (four)
perspectives such as Financial, Customer, Internal Business Processes and Learning and Growth. BSC
System can aso measure the company performance. In order to find BSC System, the company has to
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develop Vision and Mission which showing The target of The company and it's described in operational
description strategy. Beside of that, it hasto be performed in metric for measuring performance related with
vision, mission and company strategy.

Metrics consist of the strategies description, the strategies target that developed by company in the four
connecting perspectives and the reference which used to show advancement vision and mission of the
company progress.

By using BSC system, the company can implement anything which is accountable in measuring the
performance and strategy implementation of company in previously and the future.</i>



