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Abstrak
 

Tugas pokok Direktorat Jenderal Pajak di bidang penerimaan dari tahun ke tahun semakin berat. Untuk

mensukseskan penerimaan pajak ini pemerintah khususnya Direktorat Jenderal Pajak (DJP) telah berupaya

semaksimal mungkin, diantaranya mereformasi peraturan perpajakan, meningkatkan sarana dan

meningkatkan Sumber Daya Manusianya. Namun demikian suksesnya penerimaan pajak tidak semata-mata

tanggung jawab DJP namun juga peran serta kesadaran masyarakat dalam memenuhi ketentuan peraturan

pajak.

<br /><br />

Salah satu kewajiban wajib pajak adalah melaksanakan pembukuan atau pencatatan sebagai dasar untuk

menghitung jumlah pajak terutang. Akan tetapi berdasarkan data yang ada, ternyata kesadaran wajib pajak

untuk memenuhi ketentuan pembukuan atau pencatatan masih rendah, sehingga perlu dilakukan penelitian

untuk mengetahui adanya kendala yang dihadapi oleh wajib pajak.

<br /><br />

Penelitian ini dilakukan dengan cara survey melalui kuesioner dan wawancara langsung yang diarahkan

untuk mengetahui kendala wajib pajak dalam memenuhi kewajiban penyelenggaraan pembukuan atau

pencatatan. Kuesioner dan wawancara dilakukan kepada 80 orang wajib pajak yang dianggap dapat

mewakili 100 wajib pajak besar tetap dan 100 wajib pajak besar lainnya. Data kualitatif dari jawaban

responden diolah menjadi data kuantitatif dalam bentuk tabel frekuensi dan dianalisis secara deskriptif.

<br /><br />

Hasil penelitian menunjukkan kendala yang dihadapi wajib pajak adalah tidak tersedianya waktu dan tenaga,

tempat menyimpan dokumen pembukuan atau pencatatan, kemampuan melaksanakan pembukuan, skala

bisnis dan sistim penjualan, tingkat kesadaran wajib pajak, kurangnya bimbingan pemeriksa, sosialisasi

peraturan perpajakan, kesederhanaan peraturan dan penerapannya serta kurangnya tenaga ahli atau

konsultan pajak di Cianjur. Untuk itu direkomendasikan agar DJP memperhatikan hambatan yang dihadapi

wajib pajak orang pribadi dengan cara mempermudah peraturan dan pelaksanaannya, memberikan

bimbingan dan penyuluhan, serta kerja sama dengan instansi lainnya dalam hal ini lembaga pendidikan

untuk mencerdaskan wajib pajak guna meningkatkan peran sertanya dalam pembiayaan pembangunan

nasional. Selain itu kepada wajib pajak seyogyanya berupaya untuk selalu meningkatkan kemampuannya

dalam melaksanakan pembukuan atau pencatatan dan kepatuhannya.
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