Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Pengaruh kualitas pemeriksaan pada Kantor Pemeriksaan dan
Penyidikan Pajak (Karikpa) Jakarta Khusus satu terhadap putusan
Badan Penyelesaian Sengketa Pgjak (BPSP)

Pramono Hadi Soeparlan, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=72015& | okasi=|okal

Kinerja penerimaan pajak secara makro dapat diukur dengan tax ratio. Tax Ratio Indonesia masih rendah
dibandingkan dengan negara-negara lainnya. Untuk mencapai sasaran peningkatan tax ratio, Direktorat
Jenderal Pgjak (DJP) melakukan peningkatan kinerja organisasi yang diharapkan dapat meningkatkan
optimalisasi penerimaan pajak. Dalam peningkatan kinerja organisasi termasuk peningkatan tugas-tugas
pemeriksaan terhadap Wajib Pajak (WP).

Dalam melakukan pemeriksaan seringkali hasil temuannyatidak disetujui oleh Wajib Pajak, sehingga Wajib
Pajak mengajukan banding ke Badan Penyelesaian Sengketa Pajak (BPSP). Putusan BPSP atas banding
dapat memberikan pengaruh pada penerimaan negara kal au ternyata hasilnya adalah dimenangkan oleh WP.
Kalau pemeriksaan baik seharusnyatidak ada sanggahan dari WP. Oleh karenaitu, kualitas pemeriksaan
dapat mempengaruhi putusan BPSP.

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui profil Sumber Daya Manusia (SDM)
Pemeriksa Pajak untuk mengetahui pemeriksaan pajak dilaksanakan dan untuk menganalisis hubungan
antara kualitas pemeriksaan dengan putusan BPSP.

Metodologi penelitian yang digunakan adalah metode survey dengan tingkat eksplanasi asosiatif sehingga
alat pengumpulan data yang utama adalah kuesioner dan menjelaskan hubungan antara dua variabel yaitu
kualitas pemeriksaan yang dilaksanakan pada K arikpa Jakarta Khusus Satu sebagai independent variable
dengan Putusan BPSP sebagai dependent variable. Hipotesis yang digjukan adalah ada hubungan atau
pengaruh signifikan antara kualitas pemeriksaan dengan putusan BPSP.

Dari hasil penelitian dapat diperoleh gambaran bahwa profil Sumber Daya Manusia{ SDM} pemeriksayang
menjadi responden rata-rata memiliki kualifikasi yang baik untuk menjadi pemeriksa dari tingkat
pendidikan, pengalaman, usia dan mendapatkan pendidikan pemeriksa Pgjak. Sedangkan dalam pel aksanaan
pemeriksaan tahapan-tahapan yang dilakukan, yaitu mula perencanaan, pelaksanaan pemeriksaan,
pelaporan hasil pemeriksaan, tindak lanjut hasil pemeriksaan, dan tanggapan Wajib Pajak serta pengetahuan
ketentuan perpajakan telah dilaksanakan dengan baik. Dari uji statistik dengan menggunakan rank spearman
diperoleh hasil bahwa ada korelasi kuat antara kualitas pemeriksaan dengan putusan BPSP.
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