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Perspektif Pertumbuhan dan Pembelgaran di Sektor Moneter Bank Indonesia Jakarta, nampaknyatelah
diarahkan untuk menghadapi terjadinya perubahan lingkungan. Walaupun pihak manajemen telah
memfasilitasi lahirnya proses pertumbuhan dan pembel gjaran namun belum sepenuhnya disadari oleh
pegawai. Oleh karenaitu yang menjadi masalah adalah sampai seberapa jauh aplikabilitas perspektif
pertumbuhan dan pembelgjaran dalam balanced scorecard telah berlangsung di jgjaran Sektor Moneter Bank
Indonesia sehingga mampu meningkatkan kualitas sumber daya manusianya guna mendukung pencapaian
misi organisasi.

<br /><br />

Penelitian ini bersifat kualitatif dan dilakukan dengan mengambil objek penelitian Sektor Moneter Bank
Indonesia Jakarta, adapun batasan populasi dalam penelitian ini adalah para pejabat dan staf (golongan 11
s.d VII). Data primer diperoleh dengan mengedarkan kuesioner kepada 186 responden, sedangkan yang
mengisi dan mengembalikan sebanyak 156 responden dengan responden rate 83,86% dari populasi sebanyak
234 karyawan. Selain itu digunakan data sekunder sebagai informasi pendukung. Selanjutnya dalam
menganalisis hasi| tanggapan responden digunakan analisis deskriptif.

<br /><br />

Pada erainformasi saat ini terjadi pergeseran dari people management menjadi knowledge management
(Jones, 1999). Pengelolaan pengetahuan penting karena knowledge creation akan mendorong pada inovasi
berkel anjutan yang mengarah pada keunggulan bersaing (Nonaka, Takeuchi, 1995). Pengetahuan hanya
akan terdifus manakala terdapat proses pembelgjaran (Senge, 1999). Aktifitas pembelgjaran diperlukan
untuk operasi organisasi saat ini dan masa depan. Akhirnya dibutuhkan kebijakan dan strategi untuk
membangun perspektif pertumbuhan dan pembelgjaran (Kaplan & Norton 1996).

<br /><br />

Hasil temuan penelitian ini mengidentifikasikan bahwa perspektif pertumbuhan dan pembelgjaran yang
berkaitan dengan kepuasan kerja pegawai memberikan gambaran yang positif sedangkan yang terkait
dengan masalah sistem informasi dan tingkat motivasi, pemberdayaan serta keserasian individu memberikan
indikasi yang kurang menggembirakan.
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