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Kehadiran Construction Management (CM) di Indonesia bisa dikatakan baru. Di Amerika Serikat (AS) CM
berkembang sebagai salah satu metode penyelesaian/Delivery Method proyek yang berusaha
menggabungkan segi positif dari metode General Contractor (GC) dan Design Build (DB). Tetapi pada
perkembangan selanjutnya di Amerika Serikat (AS) CM, juga dikenal sebagai sebuah metode

mangaj emen/Management Method. Dewasaini sering kali terjadi kerancuan mengenai definisi dari CM itu
sendiri, tetapi untuk mengerti maksud dari CM tersebut, dapat dibedakan dari : CM sebagai management
method atau delivery method.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari jasa pelayanan CM  (management
method) terhadap kinerjawaktu proyek bangunan bertingkat di Jabotabek. Penelitian ini dilakukan secara
kualitatif, dengan cara menganalisa data yang didapat dari kuesioner dengan responden owner bangunan
bertingkat di wilayah Jabotabek. Data tersebut diolah menggunakan analisa statistik dengan bantuan
program SPSS 10.0.

Bedasarkan hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa, variabel-variabel dari jasa pelayanan CM seperti :
penerapan manajemen sumber daya manusia, penentuan nilai jaminan hutang, pembuatan spek dari segi
teknis, dan teknik prediksi jadwal berpengaruh positif terhadap kinerja waktu proyek bangunan bertingkat.
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