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Pusat Pengujian Mutu Barang (PPMB) adalah satu unit dalam lingkungan Depperindag RI, mempunyai
tugas utama membina dan melayani pengujian serta sertifikasi terhadap mutu produk. Produk yang
dihasilkan organisasi ini adalah Pelayanan Jasa Teknis (PJT), meliputi : pengujian, pengambilan contoh,
konsultas teknis dan pengembangan metoda pengujian.

Dalam memberikan PJT kepada masyarakat luas terutama dalam era globalisasi ini, PPMB berhadapan
dengan pesaing-pesaing segjenis baik dari dalam maupun luar negeri. Pesaing dari dalam negeri yang terbesar
adalah ; SUCOFINDO. Agar tetap eksis dan sukses saat ini dan masa yang akan datang PPMB harus
memiliki key success factor (KSF) yaitu lebih baik, lebih murah, lebih cepat dan Iebih baru dari pesaing
dalam memberikan kepuasan kepada pelangggan. Sebelum mengarah kepada KSF maka posisi daya saing
organisas ini terhadap pesaing harus diketahui. Salah satu metode yang digunakan oleh penulis adalah
metode analisis kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman (SWOT analysis).

Secara akademis, penelitian ini diharapkan menjadi salah satu referensi bagi peneliti lain dalam penelitian
sgjenis. Secara praktis khususnya bagi PPMB penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan
masukan bagi penyusunan strategi dalam rangka meningkatkan daya saing organisasi ini dalam bisnis PJT.
Dari hasil analisis SWOT yang dilakukan, posis PPMB dan SUCOFINDO terdapat pada kwadran |. PPMB
pada posisi kekuatan 0.22 dan peluang O.7 sedang SUCOFINDO pada kekuatan 2.14 dan peluang 1.06
PPMB dapat dikatakan terdapat pada posisi yang lebih rendah dibandingkan SUCOFINDO. Sejumlah
perubahan harus dilakukan oleh PPMB meliputi beberapa variabel internal agar dapat bersaing terhadap
SUCOFINDO dan bilamemungkinkan melampauinya. Perubahan yang diusulkan adalah : Sosialisasi vis,
misi dan sasaran PPMB; Perubahan struktur organisasi termasuk memandirikan BPSM Regeneras
mangjemen PPM B; Peningkatan Keahlian, ketrampilan dan tanggungjawab SDM fungsional dan non
fungsional yang terkait PJT; Pembentukan dan pemberdayaan tim pemasaran jasa PPMB; Peningkatan
jumlah dan kualitas sarana dan prasarana PPMB; Pembelgjaran individu dan tim secara berkesinambungan
yang ditunjang dengan teknologi informasi terkini; Pemberdayaan SDM PPMB; Peningkatan Kompensas;
Perbaikan manajem keuangan termasuk efisiensi pembiayaan; menjadikan PPMB sebagal unit swadang;
Peningkatan mutu pelayanan dan peningkatan sinergi antara SDM fungsional dan non fungsional.
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