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RSUD Pasar Rebo merupakan rumah sakit umum pemerintah yang telah ditetapkan sebagai unit swadana
daerah sesuai peraturan daerah Pemda DK Jakarta nomor 2 tahun 1996. Sejalan dengan perkembangan
rumah sakit sebagai unit swadana maka kinerja dan pendapatan operasional RSUD Pasar Rebo
menunjukkan peningkatan yang membaik. Salah satu faktor dalam mempertahankan kinerja karyawan yang
pada akhirnya akan meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan adalah partisipasi aktif seluruh karyawan
sehingga diperlukan motivasi kerjayang erat hubungannya dengan kepuasan kerja karyawan.

<br /><br />

Masalah yang dihadapi dalam meningkatkan motivas kerja karyawan selain imbalan adalah mengenai
insentif atau disebut sebagai jasa medik di RSUD Pasar Rebo, yang dikeluarkan berdasarkan Keputusan
Direktur RSUD Pasar Rebo N0.077.1/1997. Model pembagian jasa medik tersebut dirasa kurang tepat oleh
sebagian karyawan terutama tenaga keperawatan.

<br /><br />

Penelitian ini dilaksanakan dengan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan rancangan cross sectional.
Didapatkan 96 sampel dari total populasi 252 karyawan tenaga keperawatan.

<br /><br />

Dari hasil penelitian yang menyatakan tidak puas atas jasa medik berjumlah 57 orang responden

<br />

(59 %).

<br />

Dengan analisis x2 terdapat beberapa hubungan yang bermakna antara pendidikan, masa kerja, kehadiran
kerja, kehadiran apel dan umur terhadap kepuasan atas jasa medik.

<br /><br />

Pihak manajemen perlu mengkaji kembali, mendesain, atau memodifikas faktor pendidikan, masakerja,
kehadiran kerja, kehadiran apel dan umur, gunalebih meningkatkan kepuasan atas jasa medik tenaga
keperawatan.

<hr />

RSUD Pasar Rebo is a state hospital, which was established as alocal self-funding unit, based on local
government regulation of DKI Jakarta N0.2/1996. As the development of hospital, the performance and
operational revenue have indicated improvement. One of factors in maintaining the performance of
employees which finally improves the health treatment quality, is the active participation of employee,
therefore motivation in work to which employees' satisfaction in work closely relates is needed.

<br /><br />

Thereisthe problem in order to motivate the empl oyee besides the regular payment can do the
implementation the management of hospital.;Paramedic Satisfaction Analysis on Medical Service System at
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