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Abstrak
 

Tenaga kerja kasar proyek konstruksi di Jakarta cukup majemuk dan banyak memiliki keaneka keragaman

budaya, berbentuk kelompok-kelompok kerja yang dipimpin oleh seorang kepala kelompok (mandor).

<br /><br />

Kendala kerap kali muncul pada seorang pelaksana lapangan/pengawas lapangan yang memimpin beberapa

kelompok kerja. Permasalahan tersebut ditemukan dapat mengurangi kinerja maupun produktivitas di

lapangan. Keragaman budaya dapat didorong dari motivasi serta berbagai ciri khas yang ada pada daerah

asal kelompok tersebut. Bahasa, kebiasaan, pendapat, Cara komuntkasi, adalah contoh hal yang

diperbincangkan dalam keragaman budaya sebagai sumber konflik. Suatu konflik adalah positif, namun jika

konflik tersebut berkembang tidak terkendali dapat mengarah kehal negatif.

<br /><br />

Pada penelitian ini akan dicari variabel-variabel yang diindikasikan dapat mempengaruhi kinerja proyek di

wilayah Jabotabek. Dari varibel temuan tersebut perlu adanya pengelolaan mengenai keragaman budaya

bagi buruh, dalam memperdalam pengendahkan konflik yang rnungkin terjadi. Dengan pendidikan yang

mayoritas rendah, maka buruh konstruksi akan sangat berpotensi akan adanya perkembang konflik kearah

yang tidak terkendali.

<br /><br />

Dalam manajemen proyek sangatlah penting untuk memahami, mengelola, dan mengendalikan keragaman

budaya yang ada untuk tetap menjaga kinerja lebih konsisten ataupun meningkat dari jadwal proyek.
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